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Carta a las partes interesadas:
Como órgano directivo del Grupo Ve-
neta Cucine, nos urge contribuir con 
pasión y convicción a lo que debemos 
y podemos hacer como empresa, tanto 
en términos de acciones como de con-
cienciación, para proteger el medio-
ambiente, nuestro territorio y el con-
texto social. Dada la complejidad del 
reto, nuestros mejores esfuerzos pue-
den considerarse mucho o poco, pero 
lo que podamos hacer, combinado con 
los de muchos otros, supondrá una im-
portante contribución. Queremos que 
la nuestra sea una iinvitación a cola-
borar, a dialogar, a estimularnos para 
esforzarnos lo máximo posible en la 
persecución del objetivo común de sal-
vaguardar lo que no es otra cosa que 
«nuestra casa».

Nuestra empresa tiene más de cin-
cuenta años de historia y con el tiempo 
ha pasado de ser un negocio local a 
convertirse en el principal fabricante 
italiano de cocinas equipadas. Nue-
stra producción se lleva a cabo en 
cinco fábricas, todas ellas situadas en 
la región del Véneto, prueba de una 
vocación y unas raíces industriales muy 
fuertes. A lo largo de nuestra historia, 
hemos emprendido muchas acciones y 
realizado muchas inversiones que han 
repercutido en los aspectos medioam-

bientales y el compromiso social: desde 
las certificaciones empresariales hasta 
las certificaciones de producto que se 
han sucedido a lo largo del tiempo, 
desde el nacimiento del movimiento 
Green Thinking (Pensamiento Verde) 
hasta todas las acciones encamina-
das a la eficiencia energética, desde 
las elecciones sostenibles realizadas 
en los procesos de producción hasta 
la elección de materiales que premian 
los componentes regenerados o reci-
clados, la atención a las personas y la 
implicación de la cadena de suministro.
Es un compromiso que perseguimos de-
sde hace muchos años, pero lo que ha 
experimentado una aceleración dinám-
ica e incluso inesperada en el último 
periodo ha sido precisamente la toma 
de conciencia de la urgencia de tener 
que abordar estas cuestiones, la con-
ciencia de que la sostenibilidad es un 
reto de hoy y no de mañana, y de que 
no podemos esperar. Hemos decidido 
elaborar el informe de sostenibilidad 
de nuestra empresa. Para nosotros, no 
es un requisito reglamentario, algo que 
hacemos porque estamos obligados a 
hacerlo, sino que es la herramienta con 
la que queremos formalizar voluntaria-
mente nuestro compromiso, es una guía 
para informar con transparencia de lo 
que hacemos y una metodología válida 

para definir la planificación futura.
Siempre hemos estado muy implicados 
en hacer que los hogares y las cocinas 
de quienes nos han elegido en Italia y 
en todo el mundo sean más bellos, bien 
hechos, funcionales, seguros y acor-
des con la evolución de los estilos de 
vida, ofreciendo posibilidades de di-
seño muy amplias. Y así hemos pasado 
de las llamadas «cocinas bufé» de los 
años 70 al “espacio aumentado” 
de hoy, donde los ambientes de co-
cina se relacionan y dialogan con las 
demás estancias de nuestros hogares 
para lograr un contexto vital cada vez 
más dinámico e integrado. Queremos 
seguir diseñando los hogares del futuro 
con esta misma pasión: el futuro es el 
espacio más bello para diseñar, y que-
remos que el futuro sea cada vez más 
sostenible con nuestros productos.

Este es nuestro compromiso.

El Consejo de Administración
da Veneta Cucine SpA
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Nuestro volumen de negocio en 2022

Nuestro volumen de negocio en 2021

N. plantas productivas

Inversiones industriales

Grupo italiano fabricante 
de muebles de cocina*

*(CSIL - El mercado italiano de muebles de cocina - Marzo de 2023)

263,7 mln €

223,5 mln €

5

11,0 mln €12,3 mln €

N˚1

de beneficio neto en 2022

Más destacado
N. países a los que exportamos

N. tiendas monomarca

45

425

+18%
Incremento de facturación

Adopción de los objetivos de la Agenda de la ONU

ÁMBITOS DE ACTUACIÓN 
DEL PLAN ESTRATÉGICO

1
Clima

5
Personas

6
Comunidad

3
Sostenibilidad 

de los productos

7
Enfoque 

de la cadena 
suministro

4
Circularidad y 
suprarreciclaje

2
Eficiencia 
ecológica
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100% 
de electricidad procedente 
de fuentes renovables certificadas

Reducción del

7,8% 
de la energía eléctrica consumida 
por unidad producida

Reducción del 

15,1% 
del consumo de gas natural

Certificación medioambiental

1. Clima
Atajar el aumento global 
de las temperaturas

2. Eficiencia ecológica
Utilizar la energía de forma 
más responsable

3. Sostenibilidad de los productos
Mejorar los aspectos medioambientales 
en todas las fases de la vida del producto

Adopción de principios de 
diseño ecológico que tengan 
en cuenta las consideraciones 
del ciclo de vida desde la fase 
de diseño.

Obtención de certificaciones 
para promover los aspectos 
medioambientales y rele-
vantes de los productos:

•	 Uso de productos com-
puestos de madera que 
cumplan los límites de 
emisión CARB ATCM 
Fase II o U.S. EPA TSCA 
Título VI

•	 Certificación “Made In” 
que acredita el origen italia-
no de los productos y el cum-
plimiento de todas las nor-
mas aplicables en materia 
de seguridad, resistencia y 
durabilidad.

•	 BBS  
 la cocina antibacteriana

•	 Pintura al agua
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4. Circularidad y suprarreciclaje
Favorecer los materiales de bajo impacto, reciclados y recuperados.

El 94,3% 
del aglomerado 
utilizado procede 
del reciclaje

El 71,2% 
del material de madera 
utilizado procede 
del reciclaje

Recuperación del  

98,7% 
de los residuos 
de transformación

53,5% 
de material reciclado 
en el cartón utilizado

N° de empleados       496

Aumento del 6% en 
el número de empleados

Certificación ISO 45001 
para todas las plantas de 
producción

5. Personas
Promover la igualdad, la inclusión y la igualdad de oportunidades

Qué piensa nuestra organización de nosotros: Progetto Manpower

"Familia"

"Segunda casa"

"Seguridad""Fuerza"

"Tabla de salvación"

"Estimulación continua" "Empresa sana"

"Ritmo de crecimiento"

"Es un orgullo pertenecer a esta" "Puesto de trabajo"

"Buen lugar de trabajo"

"Oportunidades"

Adopción del Modelo de Organiza-
ción, Gestión y Control según el 
Decreto Legislativo n° 231/2001

Horas de formación     3.727

86,5% 
de cartón en el total 
de los embalajes
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6. Comunidad
Generar y distribuir valor 
en la comunidad de referencia

92,8% 
de valor económico redistribuido 
a las partes interesadas

Aumento del valor económico generado 

+16% respecto al 2021

20,9 mln € 
de euros de valor económico para impulsar 
la solidez, el crecimiento y la inversión

Potenciación de los proveedores locales 
y del Made in Italy

78,6% 
de proveedores italianos

80,8% 
 de proveedores PMI

7. Cadena de suministro
Adoptar un enfoque de cadena de suministro 
convirtiéndonos en un agente activo del cambio.
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1. PERFIL, HISTORIA Y VALORES DE   
    UNA EXCELENCIA ITALIANA

Veneta Cucine, fundada en 1967 en la provincia 
de Treviso, es una empresa familiar con más de 50 
años de historia que, con el paso del tiempo, ha 
pasado de ser una empresa local a un gran grupo 
reconocido internacionalmente y se ha converti-
do en la principal plataforma de producción de 
muebles de cocina de Italia.

LAS PERSONAS SON LO PRIMERO:
Potenciar el papel de cada individuo 
dentro de la organización

VOCACIÓN PRODUCTIVA:
Esta vocación innata por la producción ha 
orientado las decisiones de la empresa a favor 
de una marcada integración vertical, lo que ha 
permitido supervisar atentamente el proceso de 
transformación en todas sus fases. La actividad 
se desarrolla en más de 120 000 metros cua-
drados de superficie industrial cubierta.

Superficie: 10.000 m²

Especializada en el dimensionado de paneles 
laminados y el canteado de encimeras y puertas.

Superficie: 13.800 m²

Dedicada a la producción y montaje 
de cocinas y muebles para la marca Forma.

Superficie: 10.400 m²

Inaugurada en 2019, con la instalación de maquinaria de 
última generación dedicada a la producción de encimeras y 
mostradores de cuarzo y cerámica.

Dedicada a la producción de puertas y accesorios 
para muebles de madera maciza y chapada, a la 
fabricación de marcos de aluminio y al seccionado y 
montaje de perfiles de aluminio.

Superficie: 39.000 m²

Dimensionado de paneles, encolado de cantos, 
mecanizado y pintura, montaje y embalaje.

Sede central,
Biancade di 
Roncade (TV)

Planta 
de Biancade 
di Roncade (TV)

Planta de 
di San Stino 
di Livenza (VE)

Planta de Olmi,
San Biagio 
di Callalta (TV)

Planta de 
di Codissago,
Longarone (BL)

Superficie: 11.800 m²
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Crear ocasiones

Convertir los deseos en realidad

Dar significado a las acciones

Valorar las relaciones

Responder a las necesidades

DEL PRODUCTO AL PROYECTO, 
PASANDO POR LA MULTIFUNCIONALIDAD
Productos a medida basados en las especificidades 
y proyectos de cada individuo considerado como 
un unicum.

Trabajar Almacenar

Compartir

Cocinar
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La Misión de Veneta Cucine 
es producir cocinas poniendo 
la artesanía al servicio 
de la innovación y el gusto, 
así como hacer del diseño 
un valor accesible.
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ORGANIZAR 
LOS ESPACIOS 
ARMONIZÁNDOLOS

AMPLIAR LOS SIGNIFICADOS 
AUMENTANDO EL VALOR

EXTENDER 
LAS FUNCIONES 
INCREMENTANDO 
LOS USOS
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La propuesta de Veneta Cucine es ofre-
cer la mayor personalización posible a 
cada cliente. El cliente puede crear su 
propia cocina no solo eligiendo entre 
distintas líneas de productos, sino tam-
bién personalizando cada uno de los 
componentes de la cocina:

PERSONALIZACIÓN 
AVANZADA Groove

Sistemas de apertura 
de las puertas

Encimera

Madera

Stepsystem
Materiales lacados

Formas
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La distribución de los productos se 
confía a una extensa red de más de 
1000 distribuidores cualificados en 
Europa, Asia, África, Norteamérica 
y Sudamérica. La estrecha relación 
de trabajo con los distribuidores in-
ternacionales permite a la empresa 
disfrutar de una presencia exclusiva 
en el territorio, capaz de expresar 
todo el carácter y la personalidad 
indiscutibles de la Marca.

DISTRIBUCIÓN
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LA ESTRUCTURA 
DE GOBIERNO

2. 

COMPOSICIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
POR GÉNERO Y GRUPO DE EDAD A 31/12/22

MujeresHombres

>50 años

29%

71%

30-50 años

La estructura organizativa de Veneta 
Cucine se basa en la presencia de dos 
órganos formales: la Junta General de 
Accionistas, compuesta por todos los 
titulares del capital social, y el Con-
sejo de Administración, compuesto 
por 7 miembros, 4 de los cuales tienen 
poderes ejecutivos.
 
La gobernanza ha evolucionado de 
un «modelo de gestión empresarial» a 
un «modelo de gestión» en el que los 
miembros de la familia fundadora y 
los directivos clave se complementan 
bien. Los accionistas de Veneta Cuci-
ne están abiertos a la participación de 
las figuras clave de la empresa.
 
La entrada en el fondo NB Aurora 
ha repercutido positivamente en el 
proceso de desarrollo de la empresa 
desde el punto de vista de la gestión, 
un camino que ya se había emprendi-
do decididamente en los últimos años 
y que la familia propietaria deseaba 
fervientemente.
 
El Consejo de Administración se en-
carga de establecer las orientacio-
nes estratégicas de la empresa, in-
terviniendo directamente en todas las 
decisiones relativas a los asuntos de 
gestión más significativos. Para ello, el 
Consejo se apoya en el trabajo de 3 
Equipos Especiales:

Sostenibilidad: integra los principios y 
prácticas de sostenibilidad en la empresa, 
supervisando los objetivos definidos en la 
estrategia de sostenibilidad.

Facilita la interacción y el compromiso con 
las partes interesadas y supervisa el pro-
ceso de recopilación de datos e informa-
ción para los informes de sostenibilidad;

Visión estratégica: define e im-
plementa la estrategia corporativa 
identificando las acciones específ-
icas, el calendario y los recursos 
financieros, humanos y materiales 
necesarios;

Salud y seguridad: garanti-
za un entorno de trabajo seguro y 
saludable para todos los trabaja-
dores de Veneta Cucine. Identifi-
ca, evalúa y mitiga los riesgos de 
acuerdo con los requisitos del De-
creto Legislativo 81/2008, dictan-
do normas de conducta, compro-
metiendo al personal de la empresa 
y aplicando medidas correctivas.

Estos equipos, formados por figu-
ras clave de la empresa, como los 
administradores con poderes de-

legados, el vicepresidente y el di-
rector creativo, los Key Managers, 
lideran eficazmente sus áreas de 
responsabilidad, trabajando de 
forma sinérgica. Además, el Con-
sejo de Administración ha delega-
do en uno de sus miembros la ge-
stión de los aspectos relacionados 
con la sostenibilidad, que coordina 
personalmente el trabajo del equi-
po de Sostenibilidad y es también 
miembro activo de los equipos de 
Visión Estratégica y Salud y Segu-
ridad. Apoyado en esta estructura, 
el Consejo participa en la toma de 
decisiones en materia de sosteni-
bilidad y estrategia corporativa, 
aprueba todas las políticas para 
garantizar el cumplimiento de los 
requisitos normativos por parte de 
la empresa y, en general, gestio-

na el impacto de la empresa en la 
economía, el medioambiente y las 
personas.
 
Por último, cabe destacar que Ve-
neta Cucine nombró en diciembre 
de 2021 al Consejo de Vigilancia 
(CdV) como parte de su Modelo 
de Organización y Gestión, al que 
se le asigna la función de supervi-
sar el cumplimiento, la eficacia y 
la aplicación real del Modelo y de 
los procedimientos internos relacio-
nados. El Consejo de Vigilancia se 
reúne con los directivos de la em-
presa con arreglo a una agenda 
anual de reuniones. Además, la 
presencia de miembros del Consejo 
con funciones ejecutivas garantiza 
la actualización constante del Con-
sejo.
 

Consejo 
de administración 

(7 miembros)

Junta de accionistas
y Key-Manager

Organismo 
de Vigilancia

Equipo especial 
de visión estratégica

Equipo especial 
de salud y seguridad

Gestor de energíaEquipo especial 
de sostenibilidad

Colabora 
Supervisa
Nombra
Rinde cuentas
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EL PROCESO DE NOMBRAMIENTO 
Y SELECCIÓN DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

El procedimiento de nombramiento 
del Consejo de Administración se de-
sarrolla con base en las candidaturas 
presentadas por los accionistas titula-
res de acciones, que prevén un número 
de candidatos no superior a siete. Los 
consejeros ejercerán su cargo durante 
el plazo fijado en el momento de su 
nombramiento y, en todo caso, no más 
de tres ejercicios, pudiendo ser reele-
gidos. En caso de dimisión de un solo 
consejero durante el ejercicio, todo 
el Consejo de Administración cesará 
en sus funciones y la Junta General 
nombrará a uno nuevo, actuando de 
conformidad con la ley y los Estatutos 
y respetando los derechos de nombra-
miento. Tenga en cuenta que el actual 
Consejo de Administración de Veneta 
Cucine estará en funciones hasta la 
aprobación de los Estados Financieros 
a 31 de diciembre de 2023.

LA GESTIÓN DE LOS ASPECTOS DE 
SOSTENIBILIDAD

Actualmente la sostenibilidad es la 
base de las líneas de desarrollo corpo-
rativo de Veneta Cucine. Por ello, como 
ya se ha mencionado, el Consejo de 
Administración ha delegado en uno de 
sus miembros la gestión de los aspectos 
relacionados con la sostenibilidad:

•	 definición de orientaciones estra-
tégicas en el ámbito de la soste-
nibilidad en consonancia con los 

objetivos del Pacto por el Mueble 
y seguimiento periódico del pro-
greso de las actividades y los 
objetivos;

•	 supervisión del proceso de redac-
ción del Informe de Sostenibilidad, 
facilitar la coordinación de las fun-
ciones corporativas y garantizar el 
cumplimiento del documento con 
las normas de información;

•	 definición de los aspectos rele-
vantes de sostenibilidad y métricas 
de información relacionadas, me-
diante la identificación de los im-
pactos generados por la empresa 
en la economía, el medioambiente 
y las personas.

En el desempeño de estas actividades, 
el consejero es directamente respon-
sable de las actividades llevadas a 
cabo por el equipo especial de soste-
nibilidad. El consejero es el portavoz 
de los valores y compromisos de Ve-
neta Cucine en las mesas de trabajo 
dedicadas a la sostenibilidad, incluido 
el Pacto del Mueble y los eventos or-
ganizados por las Asociaciones a las 
que está asociada la empresa (por 
ejemplo, Confindustria), y si es necesa-
rio informa al Consejo de Administra-
ción, durante la reunión mensual, sobre 
las novedades relativas al contexto de 
referencia, las macrotendencias del 
sector y la evolución del modelo de re-
sponsabilidad social y medioambiental 

de Veneta Cucine. Por último, cabe 
destacar que la empresa cuenta con 
un Gestor Energético externo, al que 
se le ha encomendado la tarea de ge-
stionar todos los aspectos relacionados 
con el consumo de energía y, más con-
cretamente, de controlar el consumo, 
optimizarlo y promover acciones enca-
minadas a la eficiencia energética y al 
uso de energías limpias procedentes de 
fuentes renovables.

Dentro de una coyuntura económ-
ica italiana e internacional general-
mente positiva para el sector, Ve-
neta Cucine registró en 2022 cifras 
significativamente mejores que la 
tendencia general del sector.

En comparación con el año ante-
rior, los ingresos por ventas aumen-
taron en torno al 18 %, mientras que 
la proporción entre consumo de 
materias primas y ventas pasó del 
54 % al 58 % debido al aumento 
de los precios de compra. El be-
neficio neto fue de 12,3 millones 
de euros (13,5 millones en 2021). 
El margen de explotación en por-
centaje de las ventas netas, que 
expresa la diferencia entre el valor 
y los costes de producción, fue po-

LA RESPONSABILIDAD ECONÓMICA3. 

sitivo en un 4,87 % (frente al 6,96 
% del año anterior). El resultado se 
vio afectado por unas amortizacio-
nes de algo más de 11 millones de 
euros, que representaron el 4,3 % 
de los ingresos, frente al 4,7 % del 
año anterior. El valor de las existen-
cias finales, previa deducción de la 
correspondiente depreciación por 
obsolescencia, aumentó en 4,7 mil-
lones de euros como consecuencia 
de una política de precaución de-
stinada a evitar el riesgo de ralenti-
zación de la cadena de suministro.

El nivel medio del precio de com-
pra aumentó un 12,1 % interanual 
con respecto a 2021. No obstante, 
existe una tendencia a la baja de 
los precios hacia el final del ejerci-

cio, que también se observa en los 
primeros meses del ejercicio 2023. 
La relación entre costes laborales y 
ventas netas fue del 12,8 %, en lín-
ea con el 13,5 % del año anterior. 
Las inversiones industriales ascen-
dieron a 10 991 000 euros, frente a 
los 8 740 000 euros de 2021.

+18%
Aumento de los ingresos por ventas 
con respecto a 2021

- Volumen de negocio 2022 –› 263,7 mln €,    

  223,5 € mln en 2021

- Beneficios 2022 –› 12,3 mln €

- Inversiones –›10,9 mln € en 2022, 

  8,7 mln € en 2021
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El contexto económico 
y la situación del mercado.

Analizando la tendencia de la pro-
ducción de muebles de cocina en la 
última década, se observa un lar-
go periodo de regresión en el sec-
tor que siguió a la crisis de 2008 
y continuó hasta 2014, cuando se 
registró el punto más bajo en térm-
inos de valor. A esto siguió una 
nueva senda de crecimiento, solo 
interrumpida temporalmente por 
la pandemia de 2020 y reanuda-
da con mayor vigor en el periodo 
siguiente. El incremento de los pre-
cios de los muebles de cocina du-
rante 2021 se estimó entre el 5  % 
y el 6 %. El incremento en el 2022 
fue mayor, al menos del 8 %. En los 
últimos años, el mercado de coci-
nas y electrodomésticos en Italia 
se ha beneficiado de una política 
fiscal específica, la llamada «bo-
nificación fiscal», que también se 
ha prorrogado para 2022. Durante 

2022, las exportaciones italianas 
de muebles de cocina crecieron un 
15 %, superando los 1000 millo-
nes de euros. Italia es el segundo 
exportador mundial de muebles de 
cocina, después de Alemania. En 
cantidad, se estiman 260 000 ha-
bitaciones frente a las 250 000 del 
año anterior. Los datos muestran un 
crecimiento significativo en todos 
los principales mercados destina-
tarios. Exportaciones relativamente 
menores a países de la UE (a Fran-
cia, Suiza y Alemania), exportacio-
nes más significativas a la zona no 
comunitaria, en particular a Estados 
Unidos y Gran Bretaña. También re-
gistraron tasas de crecimiento signi-
ficativas las exportaciones a países 
de Oriente Medio y las destinadas 
al mercado asiático. La parte de las 
exportaciones en la producción ha 
pasado del 16 % en 2000 al 33 % 

en 2022. Esto confirma el dinami-
smo de las empresas italianas en los 
mercados internacionales, que han 
podido ampliar su presencia tanto 
a través de redes minoristas como 
mediante la adquisición de pedidos 
por contrato. El principal mercado 
objetivo sigue siendo Francia, que 
en 2022 importó muebles de co-
cina de Italia por un valor total de 
más de 200 millones de euros, es 
decir, el 20 % del total. El escenario 
internacional a principios de 2023 
se caracteriza por una moderación 
general de las presiones inflacioni-
stas, debido a la caída de los pre-
cios de la energía, lo que alimenta 
las expectativas de una subida más 
gradual de los tipos de interés en 
los principales países.

La gestión de los riesgos 
y de las incertidumbres

En cuanto a los riesgos, a conti-
nuación se resumen las principales 
categorías a las que se expone Ve-
neta Cucine:

Riesgo de crédito: la exposición 
teórica máxima al riesgo de crédito 
está representada por el valor con-
table de los activos financieros re-
conocidos en el balance, así como 
por el valor nominal de las garan-
tías aportadas. No existen saldos 
vencidos de importe significativo, 
aparte de los ya deteriorados.

Riesgo de cambio: la empresa 
opera principalmente con el euro 
como moneda funcional. La exposi-
ción al riesgo es relativamente baja 
y no existen posiciones deudoras o 
acreedoras significativas en divisas.

Riesgo de tipo de interés: las 
fluctuaciones de los tipos de merca-
do pueden afectar a los resultados 
económicos de la empresa. La em-
presa dispone de instrumentos finan-
cieros derivados para cubrir el rie-
sgo de tipo de interés, cuyo efecto 
es, sin embargo, insignificante.

Operaciones intragrupo y opera-
ciones con partes vinculadas:i las 
operaciones con partes vinculadas 
están representadas mayoritaria-
mente por operaciones realizadas 
con sociedades controladas o per-
tenecientes a la Sociedad, opera-
ciones reguladas en condiciones de 
mercado consideradas normales en 
los respectivos mercados, teniendo 
en cuenta las características de los 
bienes y servicios prestados.

Riesgo de liquidez: El riesgo pue-
de manifestarse en la incapacidad 
de obtener los recursos financieros 
necesarios para las operaciones en 
condiciones económicas. Se consi-
dera que la liquidez existente y las 
líneas de crédito actualmente dispo-
nibles, además de los flujos de caja 
que generarán las actividades de 
explotación y los derivados de la 
nueva financiación relacionada con 
los proyectos de inversión, serán 
suficientes para hacer frente a las 
necesidades derivadas del plan de 
inversiones de capital, la gestión del 
capital circulante y el reembolso de 
las deudas en sus fechas naturales 
de vencimiento.
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268,8 mln €

79,5 %
    a los proveedores
      230.261.959 €

0,1 %
 a los financiadores
387.134 €

0,9 %
  a la administración 
  pública
   2.723.460 €

11,2 %
   al personal
     32.437.403 €

1,0 %
   a los accionistas
    3.005.430 € 

  0,02 %
  a la comunidad
43.700 €

VALOR ECONÓMICO 
      DISTRIBUIDO 
          (92,8% DEL GENERADO) 
                       + 17% CON RESPECTO A 2021 

                           DEL CUAL:

92,8%

7,2%    20,9 mln € 
     de valor económico para impulsar 
    la solidez, el crecimiento 
  y la inversión

En 2022, el valor económico ge-
nerado por Veneta Cucine fue de 
aproximadamente 290 millones de 
euros. Esta cifra expresa la rique-
za producida por la empresa, gran 
parte de la cual se redistribuye 
entre sus grupos de interés (93 
%) con los que se relaciona en su 
actividad diaria. El valor económ-
ico generado en 2022 es signifi-
cativamente superior al de 2021, 
con una variación positiva del 16 
%, impulsada principalmente por el 
aumento de los ingresos por ventas. 
En sentido inverso, también se pro-
duce un crecimiento del 17 % en 
el valor económico distribuido, 
que pasa de unos 229 millones de 
euros en 2021 a casi 269 millones 
de euros en 2022.
En particular, los proveedores, el 
personal, los financieros y la co-
munidad se benefician del aumento 
de valor. Por último, entre 2021 y 
2022, el valor económico no distri-
buido, es decir, la parte del valor 
generado que la empresa pone a 
su disposición para aumentar la 
solidez, apoyar las inversiones y el 
crecimiento, se mantuvo más o me-
nos en línea.

Los valores de ética, integridad y 
transparencia constituyen la ecua-
ción fundamental en la que se basa 
la acción
de Veneta Cucine. De hecho, la em-
presa presta una atención constante 
a la promoción y el respeto de estos 
valores rectores, con el fin de garan-
tizar la protección de su reputación 
y su imagen ante el mercado y, en 
general, ante todos aquellos con los 
que se relaciona a diario. Dada su 
presencia mundial, Veneta Cucine se 
compromete a garantizar el máximo 
cumplimiento de la normativa nacio-
nal e internacional aplicable. Tam-
bién a estos efectos, Veneta Cucine 
elaboró en 2019 su propio Mode-
lo de Organización, Gestión y 
Control de conformidad con el 
Decreto Legislativo nº. 231/01; 
su adopción constituye una herra-
mienta válida para sensibilizar a 
todos los que trabajan en nombre 
y por cuenta de la Empresa y para 
garantizar los principios y valores de 
equidad, integridad y ética en toda 
la cadena de valor. En su calidad de 
sociedad matriz, la empresa tam-
bién ha promovido el desarrollo del 
cumplimiento 231 entre las demás 
empresas del Grupo y, en particu-
lar, ha definido y difundido un Cód-
igo de Conducta 231, que identifica 
comportamientos específicos que 
pueden ser sancionados por consi-
derarse que debilitan, incluso poten-
cialmente, el citado Modelo.

 
Al Código de Conducta se le atribuye 
una función preventiva: la codifica-
ción de las normas de conducta que 
deben cumplir todos los destinatarios 
constituye una declaración expresa 
del compromiso serio y efectivo de 
la Empresa de actuar como garante 
de la legalidad de sus actividades, 
con especial referencia a la preven-
ción de delitos. El Código de Con-
ducta se comparte periódicamente 
con los sujetos internos (el personal) 
y terceros (profesionales externos, 
socios, proveedores y consultores, 
empresas proveedoras y, en gene-
ral, quienes se relacionan con las 
Empresas del Grupo) para que todos 
estén adecuadamente informados 
sobre la conducta a mantener. En 
caso de cualquier comportamiento 
no conforme con lo establecido, Ve-
neta Cucine ha establecido diversos 
canales de comunicación y denun-
cia ante el Órgano de Vigilancia, 
garantizando la confidencialidad 
del denunciante. El Modelo, incluido 
el Código de Conducta adjunto, está 
a disposición de todos los emplea-
dos para su consulta en las Oficinas 
de Recursos Humanos de Longaro-
ne (BL) y Biancade (TV). Además, a 
través de una plataforma específica, 
los empleados pudieron aprovechar 
las «vídeo-píldoras» para formarse 
sobre el tema de una manera nueva 
e interactiva.

ÉTICA, INTEGRIDAD 
Y TRANSPARENCIA

4. 
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 EL COMPROMISO 
DE VENETA CUCINE

1. 

La ambición de Veneta Cucine es 
ser una empresa de referencia para 
el sector en el que opera, con pleno 
respeto por las personas, el medio 
ambiente y los más altos estándar-
es de calidad. Esta ambición está 
impulsada por una convicción: 
desarrollar negocios de forma re-
sponsable depende de la puesta en 
marcha de un diálogo constructivo 
continuo entre todas las partes in-
teresadas, para reforzar los esfuer-
zos individuales y transformar la 
industria en términos de sostenibili-
dad y circularidad. Por ello, Vene-
ta Cucine se adhirió al «Pacto del 
Mueble».

Veneta Cucine se adhiere al Pacto 
del Mueble

Para la cadena italiana de suministro 
de muebles, la sostenibilidad represen-
ta cada vez más una fuente de nuevas 
oportunidades de crecimiento e inno-
vación para interceptar las demandas 
del mercado, valorizando los esfuer-
zos y emprendiendo un camino capaz 
de generar más valor para las empre-
sas, la comunidad y el medioambiente. 
El objetivo del Pacto del Mueble, re-
alizado con el apoyo del ustainabi-
lity Lab de la SDA Bocconi School 
of Management, es la creación de 
un ecosistema de empresas compro-
metidas con el camino hacia la soste-
nibilidad, a través de la firma de com-
promisos concretos, ambiciosos pero 
alcanzables, dirigidos a reducir los 
impactos ambientales y sociales, por 
un lado, y a crear valor compartido a 

lo largo de la cadena de suministro de 
materiales y circularidad, por otro. Las 
empresas firmantes, entre las que se 
encuentra Veneta Cucine, se compro-
meten a adoptar, antes de 2025, una 
estrategia integrada de sostenibilidad 
que incluya un plan prospectivo para 
la gestión de los aspectos medioam-
bientales y sociales, así como las her-
ramientas y los procesos adecuados 
para recopilar y comunicar los datos 
y la información pertinentes de acuer-
do con las normas internacionales más 
acreditadas. La adhesión al Pacto del 
Mueble responde a la voluntad de 
Veneta Cucine de reforzar su modelo 
de responsabilidad medioambiental y 
social, dando un paso más en la direc-
ción de la transparencia hacia todas 
sus partes interesadas.

COMPROMISO DE 
LA CADENA SUMINISTRO

Veneta Cucine se compromete a 
que sus proyectos se conviertan en 
«proyectos de vida», en el sentido 
más amplio del término y como tri-
buto a la sostenibilidad. Esta con-
cienciación ha llevado a la empresa 
a definir su propio modelo de «pen-
samiento verde», una verdadera 
filosofía capaz de guiar a Veneta 
Cucine en todos sus procesos, con 
el objetivo de desarrollar innovacio-
nes que no sólo aumenten la funcio-
nalidad de sus productos, sino que 
también contribuyan a salvaguardar 
el medio ambiente respetando ple-
namente la salud del usuario final. 
En el proceso de fortalecimiento de 
su modelo de sostenibilidad y en lín-
ea con las acciones definidas en su 
estrategia de sostenibilidad, Veneta 

Cucine también ha decidido adquirir 
electricidad procedente exclusiva-
mente de fuentes renovables para 
sus centros de producción. El uso de 
electricidad «limpia» se ajusta ple-
namente a la filosofía de la empresa 
de minimizar el impacto ambiental 
directo e indirecto, fomentando una 
migración cada vez mayor hacia 
una economía con bajas emisiones 
de carbono.

El pensamiento ecológico 
al servicio de la innovación.

COMPROMISO DIRECTO
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7 ENFOQUE DE CADENA 
DE SUMINISTRO

Colaborar y compartir 
prácticas virtuosas de soste-
nibilidad con los socios de la 

cadena de valor.

1 CLIMA
Medir y reducir las 
emisiones directas e 
indirectas de gases 

de efecto invernade-
ro en consonancia 

con los objetivos del 
Acuerdo de París.

3 SOSTENIBILIDAD 
DE LOS PRODUCTOS

Adoptar principios de diseño 
ecológico que tengan en 
cuenta el final de la vida 

útil, obtener certificaciones 
medioambientales y sociales 
de los productos y aumentar 

la concienciación de los 
clientes sobre el impacto de 

los productos.

5 PERSONAS
Promover políticas e instru-
mentos para favorecer la 

igualdad de oportunidades, 
garantizar la diversidad y 
eliminar las discriminacio-
nes. Adoptar prácticas de 
trabajo respetuosas y una 

formación continua para el 
desarrollo profesional.

2 EFICIENCIA ECOLÓGICA 
Poner en marcha un progra-
ma documentado de ahorro 
energético para reducir el 
impacto de las operacio-

nes y actividades directas, 
con especial atención a las 
comunicaciones digitales, el 

comercio y los eventos.

4 CIRCULARIDAD Y 
SUPRARRECICLAJE
Promover sinergias 
colectivas para ge-
nerar circuitos rege-

nerativos, reduciendo 
la generación de 

residuos mediante el 
aumento de la reutili-
zación y el reciclaje.

6 COMUNIDAD
Contribuir al desarrollo 
social, económico y cul-
tural de las comunidades 
mediante iniciativas de 

participación y crecimiento 
colectivos.

En línea con los pilares del Pac-
to del Mueble, Veneta Cucine ha 
identificado 7 áreas operativas cla-
ve para el desarrollo de su negocio 
desde una perspectiva sostenible, 
ilustradas a continuación. Para 
cada área, la empresa ha defini-
do acciones y métricas específicas 
para el correcto seguimiento de los 
objetivos. Los objetivos y acciones 
definidos se tratan con más detalle 
en los capítulos de las áreas corre-
spondientes.
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LAS PARTES INTERESADAS2. 

En el desempeño de sus activida-
des, Veneta Cucine entra en con-
tacto con diferentes categorías de 
grupos de interés, sujetos con los 
que la empresa colabora, dialoga e 
interactúa diariamente, que se ven 
directa y/o indirectamente influen-
ciados por las actividades de la em-
presa o que afectan activamente a 
las operaciones de la misma. Vene-
ta Cucine considera que escuchar e 
implicar a sus interlocutores es una 
prioridad clave para comprender 

Centros de investigación y universidades

Asociaciones profesionales

ProveedoresClientes y distribuidores

Accionistas e inversores

Comunidad Instituciones

Empleados

sus necesidades y expectativas. Este 
enfoque ha permitido a la empresa 
desarrollar relaciones duraderas 
que hoy representan una fuente de 
ventaja competitiva, manteniendo 
al mismo tiempo una sólida visión 
de los contextos y mercados en los 
que opera. Veneta Cucine adopta 
una comunicación constante y tran-
sparente para mantener un diálogo 
continuo, participativo y constructi-
vo con las partes interesadas. Tam-
bién como resultado del difícil con-

texto relacionado con el despliegue 
de la Covid-19, la empresa reforzó 
sus canales para llegar a sus grupos 
de interés de forma eficaz, recrean-
do espacios de diálogo e implica-
ción capaces de ofrecer renovadas 
oportunidades de creación de valor 
compartido. Para cada categoría 
de partes interesadas, que se enu-
meran a continuación, se muestran 
a la derecha los principales métod-
os de diálogo adoptados por Vene-
ta Cucine:

ASOCIACIONES 
PROFESIONALES.

ACCIONISTAS 
E INVERSORES.

CLIENTES Y 
DISTRIBUIDORES.

COMUNIDAD.

Participación directa en con-
sejos, grupos de trabajo 
temáticos y apoyo en proyectos 
que se consideren relacionados 
con los valores corporativos 
propios.

Participación directa en el órg-
ano de dirección y reuniones 
periódicas de debate

El diálogo directo está en el 
centro de la política comercial 
de la empresa hacia sus conce-
sionarios, a los que pone a su 
disposición:
- Diálogo directo con la cúpula 
empresarial
- Oficinas de ventas/Directores 
de zona, Red de agentes
- Portal de clientes
- Correo electrónico/contactos 
telefónicos

Al consumidor final:
- Comunicaciones publicitarias 
y promocionales
- Canal de contacto directo a 
través del sitio web y de la acti-
vación de la garantía del pro-
ducto
- Número de atención gratu-
ito e información por correo 
electrónico
- Diálogo directo con los distri-
buidores

Reuniones periódicas para 
comparar y apoyar iniciativas 
consideradas afines a sus valo-
res corporativos.

Partes interesadas. StakeholderModalidad de diálogo Modalità di dialogo

COMUNIDAD.

EMPLEADOS

CENTROS DE IN-
VESTIGACIÓN Y 
UNIVERSIDADES

PROVEEDORES

ISTITUZIONI

Participación y apoyo a organiza-
ciones locales sin ánimo de lucro 
cuyo objetivo es el bienestar psi-
cofísico de los niños.

Diálogo directo con sus interlocuto-
res (jefes de oficina y de departa-
mento) implicados en la búsqueda 
de la satisfacción laboral.

Diálogo directo con 
la cúpula empresarial

Modalidades de denuncia, también 
de forma anónima a través de los 
canales habilitados a efectos del 
Modelo 231

Portal de RR. HH.

Participación en proyectos de for-
mación o definición
estratégica (ej. «Pacto del Mueble»)

Visitas periódicas

Implicación en los objetivos de la 
empresa e invitación activa a com-
partir los mismos «valores».

Correo electrónico/contactos te-
lefónicos

Dialogo su base continuativa
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EL ANÁLISIS 
DE MATERIALIDAD

3. 

Veneta Cucine ha llevado a cabo un 
análisis de materialidad para iden-
tificar los aspectos de sostenibili-
dad más relevantes, denominados 
«materiales», de los que se informa 
en este Informe de Sostenibilidad. 

Los siguientes temas reflejan los im-
pactos económicos, medioambien-
tales y sociales más significativos 
para Veneta Cucine en relación con 
el contexto en el que opera y la na-
turaleza de su organización:

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

PRINCIPALES MEDIDAS
Y ACTIVIDADES

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPA-
LES IMPACTOS

Seguridad y cali-
dad del producto y 
de los servicios

Satisfacción
del cliente

Impactos negativos
imputables
a inadecuadas
características
cualitativas y de
integridad del 
producto

Satisfacción del
cliente en términos 
de exigencias y 
expectativas

Negativo
Potencial

Positivo
Actual

Desarrollo de 
productos que no 
respeten los estánd-
ares de calidad y de 
seguridad del sector, 
con consecuencias 
negativas en la 
satisfacción y en la 
salud de los clientes

Oferta al cliente
de un producto
multifuncional con 
la posibilidad de 
aportar un elevado
grado de personali-
zación, acorde con
sus exigencias
y expectativas

• Sistema de gestión de calidad 
conforme a la norma
ISO 9001
• Certificación «Made in Italy»
• Tratamiento exclusivo
antibacteriano “Bacteria Blocker
Silverguard”, aplicado a todas las encimeras 
y a las superficies laminadas
• Uso de placas cerámicas
“ACTIVE Clean Air & Antibacterial Ceramic”, 
con características antibacterianas y antiolor

• Sistema de gestión de
calidad conforme a la norma ISO 9001
• Actividad de investigación y desarrollo
centrada en la
multifuncionalidad y en la
personalización de los
componentes
• Compartir con el cliente la
«KITchen Care Box» y posibilidad
de ampliar la garantía de la cocina hasta 5 
años
• Tratamiento exclusivo
antibacteriano «Bacteria Blocker Silver-
guard», aplicado a todas las
encimeras y a las superficies laminadas
• Certificación «Made in Italy»
• Uso de placas cerámicas
“ACTIVE Clean Air & Antibacterial
Ceramic”, con características
antibacterianas y antiolor

Salud y
seguridad en el
lugar de
trabajo

Solidez y
desempeño
económico

Ética e
integridad

Incidentes en el 
lugar de trabajo

Generación y
distribución de valor 
económico a las
partes interesadas

Conducta no ética
del negocio

Comportamiento
anticompetitivo
y prácticas
de monopolio

Disconformidad con
leyes, normativas y
estándares

Negativo
Potencial

Positivo
Actual

Negativo
potencial

Negativo
potencial

Negativo
Potencial

Accidentes y/o 
incidentes en el 
lugar de trabajo, 
con consecuencias 
negativas para la 
salud de los emplea-
dos directos o de los 
colaboradores
externos

Generación de valor 
económico y distri-
bución equitativa a 
las partes interesa-
das (por ej. emple-
ados, proveedores, 
comunidad)

Impactos negativos 
en las personas y en 
los sistemas económ-
icos generados
por una posible
conducta no ética
(ej. corrupción)

Comportamiento
anticompetitivo,
anti-trust y prácticas
de monopolio con 
impactos negativos
en la economía y en 
los mercados

Disconformidad con
leyes, normativas,
estándares internos y
externos aplicables
con repercusiones 
directas en emple-
ados, clientes y 
proveedores 

• Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo conforme a la 
norma ISO 45001
• Documentos de validación de los
Riesgos (DVR) conformes al decreto 
legislativo 81/2008
• Política Integrada HSE
• Reuniones mensuales sobre temas 
de salud y seguridad
• Formación periódica en materia de 
salud y seguridad

• Enfoque prudencial y
procesos de planificación
estructurados
• Identificación y gestión de los
riesgos y de las incertidumbres a los 
que se expone Veneta Cucine

• Modelo de organización
gestión y control de conformidad con 
el decreto legislativo 231/01
• Definición y divulgación de un
Código de Comportamiento 231
• Presencia de un Organismo de 
Vigilancia (OdV)
• Presencia de canales de
denuncia al CdV que
garantizan el anonimato del denun-
ciante

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

PRINCIPALES MEDIDAS
Y ACTIVIDADES

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPA-
LES IMPACTOS
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Innovación y
sostenibilidad
del producto

Inclusión,
desarrollo y
bienestar del
personal

Innovación de los
productos y de los
procesos con reper-
cusiones positivas en 
las personas y en los 
sistemas económicos

Creación de puestos 
de trabajo e itinera-
rios de inserción

Formación y
desarrollo de las
competencias de los
trabajadores

Remuneración del
personal

Discriminación y 
prácticas no inclu-
sivas en el lugar de 
trabajo

Positivo
Actual

 

Positivo
actual

Positivo
actual

Positivo
actual

Negativo
Potencial

Desarrollo e 
implementación de 
procesos, tecnolo-
gías y actividades de 
investigación y de-
sarrollo capaces de 
guiar a la empresa 
en los escenarios de 
transformación de los 
modelos de vivienda 
y en la interpretación 
de las exigencias 
más recientes de los 
clientes

Creación de puestos 
de trabajo y de 
oportunidades 
laborales mediante 
la contratación de 
recursos humanos
y talentos

Mejora de las
competencias de los
trabajadores me-
diante actividades 
de formación y de 
desarrollo profe-
sional

Políticas de remu-
neración equitativas 
que valoren las 
competencias de los 
trabajadores

Impactos negativos 
en la satisfacción y 
motivación de los 
empleados debido a 
posibles comporta-
mientos discrimina-
torios (por ejemplo, 
relacionados con 
el sexo, la edad, el 
origen étnico, etc.) 
u otras prácticas no 
inclusivas

• Presencia de un director
creativo que interpreta los valores 
de la marca y las exigencias de los 
clientes
• Actividad de investigación y 
desarrollo centrada
en la multifuncionalidad y en la per-
sonalización de los componentes
• Inversiones periódicas para 
mejorar la eficiencia productiva

• Definición de objetivos y acti-
vidades dentro de la estrategia de 
sostenibilidad de Veneta Cucine, en 
línea con las directrices del «Pacto 
del Mueble».
• Reconocimiento «Italy’s Best 
Employers» desde el 2019
• Definición de vías de crecimiento 
destinadas a mejorar el potencial 
de los empleados
• Presencia de canales de
denuncia al CdV que
garantizan el anonimato del de-
nunciante
• Implantación de una prima de 
bienestar de resultados basada en
la consecución de
determinados índices de rendi-
miento

Inclusión,
desarrollo y
bienestar del
personal

Consumos
energéticos y
lucha contra el
cambio
climático

Diseño ecológ-
ico y economía 
circular

Satisfacción y
bienestar psico-físico
de los empleados

Consumo
 energético

Generación de
emisiones GHG
directas e indirectas
energéticas
(Objetivo 1 y 2)

Diseño ecológico y
economía circular

Positivo
Actual

Negativo
actual

Negativo
Actual

Negativo
potencial

Satisfacción de los
empleados mediante
el desarrollo de acti-
vidades orientadas 
a incrementar el 
bienestar

Consumo de energía
eléctrica y com-
bustibles con los 
consiguientes impac-
tos negativos en el 
medioambiente y en 
la reducción de las 
reservas energéticas

Contribución al
cambio climático 
mediante emisiones 
GHG directas e 
indirectas ener-
géticas, asociadas 
a las actividades 
desempeñadas
en las sedes y en 
las plantas de la 
empresa

Posible ausencia
y/o consideración 
errónea de los 
principios de diseño 
ecológico que 
tengan en cuenta 
el final de la vida 
útil ya en la fase de 
ideación y diseño
del producto

• Sistema de gestión medioam-
biental
conforme a la norma ISO 14001
• Definición de objetivos y acti-
vidades dentro de la estrategia de 
sostenibilidad de Veneta Cucine, en 
línea con las directrices del «Pacto 
del Mueble».
• Presencia de un gestor de 
energía
• Producción de electricidad a 
partir de fuentes renovables gracias 
a las plantas fotovoltaicas de Olmi 
di San Biagio di Callalta (TV)
• 100 % de compra de electri-
cidad procedente de fuentes 
renovables

• Definición de objetivos y acti-
vidades dentro de la estrategia de 
sostenibilidad de Veneta Cucine, en 
línea con las directrices del «Pacto 
del Mueble».
• Uso generalizado de aglomera-
dos de madera
100 % reciclados o dotados de
certificación FSC
• Uso de la pintura al
agua de ciclo completo para tratar 
y decorar las superficies de madera

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

PRINCIPALES MEDIDAS
Y ACTIVIDADES

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPA-
LES IMPACTOS

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

PRINCIPALES MEDIDAS
Y ACTIVIDADES

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPA-
LES IMPACTOS
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Diseño ecológ-
ico y economía 
circular

Gestión
responsable
de la cadena
de suministro

Consumo de 
recursos y materias 
primas para el pro-
ceso de producción 
y las actividades de 
la empresa

Producción de resi-
duos peligrosos y no 
peligrosos

Creación de valor
en los proveedores 
locales

Impactos medio-
ambientales en la 
cadena de suministro

Impactos sociales en
la cadena de sumi-
nistro

Negativo
actual

Negativo
Actual

Positivo
actual

Negativo
actual

Negativo
Potencial

Uso de recursos y 
materias primas na-
turales en el proceso 
productivo con con-
siguientes impactos 
negativos asociados 
al aumento de los 
residuos y de la 
reducción de los 
recursos naturales

Producción y elimi-
nación de residuos
peligrosos y no pe-
ligrosos generados 
por la actividad 
productiva de la 
empresa

Fomento del desar-
rollo económico lo-
cal en los territorios 
en los que la empre-
sa opera mediante 
la promoción de las 
compras a socios 
locales

Impactos negativos
relacionados con 
la adquisición de 
bienes y servicios 
a proveedores, en 
particular los impac-
tos generados por 
estos en aspectos
medioambientales

Impactos negativos
relacionados con 
la adquisición de 
bienes y servicios 
a proveedores, en 
particular los impac-
tos generados por 
estos en aspectos
sociales 
 

• Definición de objetivos y acti-
vidades dentro de la estrategia de 
sostenibilidad de Veneta Cucine, 
en línea con las directrices del 
«Pacto del Mueble»
• Definición y divulgación de un
Código de Comportamiento 231
• Evaluación de proveedores e 
inclusión gradual de criterios ESG

La lista de temas materiales muestra 
la centralidad de los temas “Segu-
ridad y calidad de los productos 
y servicios ”, “Satisfacción del 
cliente” y “Salud y seguridad en 
el trabajo”. Todas estas cuestiones 
se refieren a aspectos de impor-
tancia primordial que están plena-
mente establecidos en la dinámica 
empresarial y el modelo de nego-
cio de Veneta Cucine. Otros temas 
predominantes son “Solidez y ren-
dimiento económico” y “Ética e 
integridad”, que se consideran re-
quisitos indispensables para todas 
las actividades realizadas por Ve-
neta Cucine. El proceso de actuali-
zación del análisis de materialidad 
contempló la implicación del equipo 

de Sostenibilidad bajo el liderazgo 
del director responsable de sosteni-
bilidad, que se encargó de recoger 
todas las consideraciones y comen-
tarios del Consejo de Administra-
ción, compartiendo y validando con 
él la lista final de asuntos materiales 
a reportar y sus impactos relaciona-
dos. La sección «Apéndice» de este 
documento contiene un análisis en 
profundidad de la conexión entre 
los impactos, los indicadores GRI 
y la implicación de Veneta Cucine 
tanto a través de sus propias activi-
dades como como resultado de las 
relaciones comerciales.

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

PRINCIPALES MEDIDAS
Y ACTIVIDADES

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPA-
LES IMPACTOS
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INNOVACIÓN, SOSTENIBILIDAD 
Y SEGURIDAD

1. 

Seguir la evolución de los modelos 
de vivienda y la creciente conciencia 
ecológica supone para Veneta Cu-
cine un compromiso constante, tanto 
económico como humano.

Gracias a una cultura empresarial 
evolucionada, Veneta Cucine gestio-
na un volumen de producción extra-
ordinariamente grande con elevados 
estándares de calidad, expresión de 
las tecnologías más avanzadas y las 

formas artesanales más cualificadas. 
Fiabilidad, belleza y atención al me-
dioambiente son los valores que di-
stinguen una gama de propuestas 
divididas en áreas de gusto, interpre-
tadas tanto a la luz de las formas más 
actuales de investigación estética 
como reinterpretando la herencia de 
la tradición según una clave inspirada 
en una funcionalidad evolucionada. 
Todo ello ofreciendo productos ase-
quibles, acordes con la evolución de 

las nuevas formas de «vivir los espa-
cios interiores» y respetuosos con los 
paradigmas de la sostenibilidad.

El compromiso de Veneta Cucine con la difusión de una 
nueva cultura de la sostenibilidad se manifiesta también 
en su voluntad de garantizar los más altos niveles de 
salubridad y seguridad de productos y materiales:

•	 MADE IN ITALY – respeto de las normas  
técnicas y de seguridad

Para Veneta Cucine, el diseño también significa real-
zar las cualidades del Made in Italy. Por eso, en 2019 
la empresa recibió la certificación "Made in Italy", 
de Cosmob y Catas. Esta certificación no solo atesti-
gua el origen italiano del producto, sino también el 
cumplimiento de todas las normas técnicas y de segu-
ridad aplicables a los muebles de cocina. La decisión 
de adquirir esta certificación de producto se tomó con 
el fin de aumentar aún más la transparencia de cara 
al consumidor final, ya sea italiano o extranjero, que 
es consciente de que contarle cómo se hacen las co-
sas es un deber que contribuye a reforzar la confianza 
en la marca. En este sentido, Veneta Cucine se somete 
a controles periódicos de la calidad de los productos 
y del respeto de los límites fijados por el sistema de 
certificación, al tiempo que realiza constantes controles 
internos para comprobar la resistencia/durabilidad, la 
seguridad y la estética de los componentes utilizados.

El compromiso de Veneta Cucine se centra en la mejo-
ra de los aspectos medioambientales del produc-
to en todas las fases de su vida, un objetivo que se 
persigue mediante la obtención de certificaciones que 
abarcan, por un lado, los sistemas de gestión y, por 
otro, los productos, que se evalúan tanto en términos 
de los materiales utilizados como del impacto de los 
procesos de producción específicos.

•	 SISTEMAS DE GESTIÓN

Como garantía de calidad y transparencia hacia sus 
clientes, Veneta Cucine ha obtenido numerosas certifi-
caciones a lo largo de los años:

en 2003 la empresa obtuvo la certificación ISO 9001 
por su Sistema de Gestión de la Calidad, mientras 
que en 2012 logró la certificación ISO 14001 gracias 
a sus métodos de producción y uso de materiales de-
stinados a salvaguardar el medioambiente (Sistema 
de Gestión Medioambiental).  En 2013, se concedió 
la certificación OHSAS 18001, que posteriormente se 
convirtió en ISO 45001, con el objetivo de garantizar 
una atención cada vez mayor a la salud y la seguridad 
de los trabajadores (Sistema de Gestión de la Salud 
y la Seguridad en el Trabajo).
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Veneta Cucine ha puesto en marcha 
procedimientos específicos para ga-
rantizar el cumplimiento de esta nor-
mativa. Además, desde hace algunos 
años, Veneta Cucine solo compra ma-
dera y productos derivados  de ori-
gen exclusivamente comunitario.

Departamento Madera

El origen de la madera utilizada por 
Veneta Cucine es exclusivamente eu-
ropeo, para maderas como el roble, 
el cerezo, el castaño, el fresno y el 
aliso. Muy importante es la elección 
del periodo de tala de los árboles, 
que es estrictamente durante el repo-
so vegetativo, es decir, en invierno. 
Durante estos meses, los azúcares 
se convierten en almidones y resul-
tan menos atractivos para las plagas 
(insectos y hongos) que suelen cau-
sar daños permanentes tanto en la 
estructura como en la coloración na-
tural de la madera.

MATERIALES:
MADERA
USO CONSCIENTE

•	 DE ORIGEN EXCLUSIVA-
MENTE COMUNITARIO

En la UE, la protección del patri-
monio forestal está consagrada y 
amparada por el Regolamento Eu-
ropeo n. 995/2010 el Parlamento 
Europeo y del Consejo, que, a la 
vista de que
“(1) Los bosques son fuente de nu-
merosos beneficios medioambienta-
les, económicos y sociales…”
“(3) La tala ilegal es un problema 
generalizado que suscita gran pre-
ocupación a nivel internacional…”

Estabilisce gli obblighi degli ope-
ratori che commercializzano legno 
e prodotti da esso derivati, preve-
dendo:

•	 la prohibición de comercializar 
en la UE madera y productos 
derivados procedentes de la 
tala ilegal;

•	 la obligación de adoptar un 
sistema de diligencia debida 
para las empresas que comer-
cializan por primera vez pro-
ductos de la madera en el mer-
cado de la UE (“Agentes“);

•	 la obligación de las empresas 
de garantizar la trazabilidad 
de la madera y los productos 
derivados.

•	 MATERIAL REGENERADO  
O RECICLADO

Para reducir el impacto medioam-
biental, Veneta Cucine promueve el 
uso de materiales regenerados o re-
ciclados. Esto permite utilizar menos 
materias primas y contribuye a dar 
una nueva vida a los materiales exi-
stentes. La mayoría de los paneles 
de aglomerado de Veneta Cucine 
están fabricados con material reci-
clado o regenerado, o bien cuen-
tan con la certificación FSC (Forest 
Steward-ship Council® de gestión 
forestal responsable).

el 94,3% 
del aglomerado utilizado 
procede del reciclaje

el 71,2% 
del material madera utilizado 
procede del reciclaje

•	 EMISIONES DE FORMAL-
DEHÍDO - USO DE PANELES 
DE CONFORMIDAD CON 
CARB ATCM Fase II o U.S. EPA 
TSCA Título VI 

El formaldehído es una sustancia muy 
extendida en la naturaleza y se pre-
senta como un gas incoloro que ad-
quiere un olor típico en concentracio-
nes elevadas. La madera es uno de los 
muchos materiales que contienen esta 
sustancia.

En los productos derivados de la ma-
dera, se utiliza como cola para la 
fabricación de tableros. Se sabe que 
niveles elevados de formaldehído 
pueden tener efectos nocivos para la 
salud.

Por estos motivos, Veneta Cucine ha 
decidido utilizar materiales con bajo 
contenido en formaldehído para 
sus paneles, en cumplimiento de las 
normativas estadounidenses más estri-
ctas: CARB ATCM Fase II y U.S. EPA 
TSCA Título VI. Esta certificación, que 
impone unos niveles mínimos muy re-
strictivos, se exige para casi todos los 
productos derivados de la madera. 
Para la carcasa en acabado blanco 
y para los paneles utilizados para 
encimeras y mostradores se utilizan, 
alternativamente, materiales confor-
mes a la norma UNI EN 309 con bajo 
contenido en formaldehído (clase E1, 
según la norma de ensayo EN717-1).

•	 PINTURA AL AGUA

En 2006, Veneta Cucine, adelan-
tándose a su tiempo, introdujo el 
lacado al agua de ciclo comple-
to para puertas de madera (tanto 
macizas como chapadas) y para 
determinados tipos de puertas la-
cadas mate. Este método de pro-
ducción permite preservar mejor 
la integridad y resistencia del pro-
ducto al utilizar agua para diluir la 
pintura aplicada a la superficie. La 
modificación del proceso de pro-
ducción exigió una inversión con-
siderable de medios y tiempo para 
conseguir tanto un rendimiento de 
calidad excelente como una reduc-
ción drástica de las emisiones tóxic-
as al medio 
ambiente du-
rante el ciclo de 
producción en 
c o m p a r a c i ó n 
con los ciclos 
de producción 
con disolventes. En la elección de 
los acabados, también se da pre-
ferencia al uso de colores y mate-
riales con un menor impacto en la 
producción y el ciclo de vida, como 
el blanco más suave, que requiere 
menos pasos de procesamiento y 
tiene un menor impacto en el medio 
ambiente.
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MATERIAL 
PLÁSTICO

TRATAMIENTO 
ANTIBACTERIANO

Veneta Cucine promueve el uso de 
materiales reciclables; por este 
motivo, las puertas que implican el 
uso de materiales plásticos están 
fabricadas exclusivamente en PET. 
De hecho, el PET es un material 100 
% reciclable y no pierde sus propie-
dades básicas durante el proceso 
de recuperación, por lo que pue-
de procesarse repetidamente con 
excelentes resultados.

También es un material insípido, 
resistente a la corrosión y antifiltra-
ciones.

•	 BBS
El compromiso de Veneta Cucine con 
la difusión de una nueva cultura de la 
sostenibilidad se manifiesta también 
en su voluntad de garantizar los más 
altos niveles de salud y seguridad.
Prueba de ello es la consecución de 
otro importante hito en 2011: las pri-
meras y únicas cocinas que Veneta 
Cucine ofrece en el mercado están 
sometidas, de hecho, al exclusivo 
tratamiento antibacteriano BBS®, 
Bacteria Blocker Silverguard, plica-
do a todas las encimeras y superficies 
laminadas que normalmente pueden 
entrar en contacto con sustancias ali-
mentarias: encimeras y conchas. El tra-
tamiento antibacteriano con iones de 
plata reduce la proliferación de bacte-
rias en un 99,9 %, ejerciendo un po-
der desinfectante que permanece inal-
terable en el tiempo porque la plata, al 
no ser un líquido y estar incorporada 
en forma de partículas en el proceso 
de impregnación de los materiales, no 
se evapora. En otras palabras, prime-
ro se hace inofensivas a las bacterias 
y después se impide su proliferación, 
desapareciendo permanentemente de 
las superficies de contacto y de las en-
cimeras de cocina laminadas. La solu-
ción BBS® es opcional en los modelos 
de la gama Veneta Cucine.

LA CERÁMICA
•	 ACTIVE Clean Air  

& Anti- bacterial Ceramic

Veneta Cucine utiliza ACTIVE Clean 
Air & Antibacterial Ceramic, la única 
cerámica fotocatalítica, anticonta-
minante y antibacteriana del mun-
do con certificación ISO 10678, ISO 
27448-1, ISO 27447, ISO 22196 y 
UNI 11484. Las losas ACTIVE purifican 
el aire de contaminantes peligrosos, 
eliminan las bacterias, destruyen las 
moléculas causantes de olores y son más 
fáciles de limpiar gracias a su mayor hi-
drofilia. Todo ello es posible gracias a la 
aplicación de dióxido de titanio (TiO2) 
a las placas ACTIVE Clean Air & Anti-
bacterial Ceramic, que las transforma 
en un material fotocatalítico. La fotoca-
tálisis en las placas ACTIVE provoca un 
potente proceso oxidativo en presencia 
de aire, humedad y luz, que conduce a 
la descomposición de los contaminantes 
orgánicos e inorgánicos que entran en 
contacto con la superficie cerámica.

Además, la composición de la tinta y 
la fijación a alta temperatura del TiO2 
hacen que la superficie de estas placas 
sea inalterable y extremadamente resi-
stente a la abrasión. El resultado es una 
garantía de eficacia fotocatalítica per-
manente en el tiempo.

EFICACIA 
ANTIBACTERIANA

Las bacterias se eliminan 
en un 99,99 %

El proceso fotocatalítico de ACTIVE 
2.0 provoca la descomposición de ha-
sta el 99,99 % de todas las bacterias 
que entran en contacto con las lámin-
as, desde las más comunes, como la 
Escherichia Coli, hasta las más peligro-
sas, como el Staphylococcus Aureus 
resistente a la meticilina (resistente a 
los antibióticos). ACTIVE 2.0 tiene pro-
piedades antibacterianas incluso en la 
oscuridad o con luces LED, gracias a 
la combinación de dióxido de titanio 
y plata, que refuerza y potencia la ac-
ción antibacteriana.

EFICACIA 
DE AUTOLIMPIEZA

Superhidrófilo

Limpieza fácil y rápida, reduciendo 
el uso de detergentes agresivos y 
caros. Gracias a las propiedades fo-
tocatalíticas de ACTIVE 2.0, la sucie-
dad se adhiere menos a la superficie 
de las losas, que son más fáciles de 
limpiar. Esta propiedad denominada 
«autolimpiante» permite limpiar las 
superficies simplemente con agua 
y detergentes neutros, evitando así 
los detergentes agresivos, a menudo 
tóxicos y más caros.

EFICACIA 
ANTICONTAMINACIÓN

Purifica el aire

Gracias al proceso fotocatalítico, las 
moléculas volátiles de contaminantes 
peligrosos como los óxidos de nitróg-
eno (NOx) y los compuestos orgánicos 
volátiles (COV) se convierten en sustan-
cias inocuas. ACTIVE 2.0 es capaz de 
degradar las moléculas contaminantes 
peligrosas de forma más eficaz y po-
tente gracias al uso de la tecnología de 
impresión digital, que permite una di-
stribución más homogénea del dióxido 
de titanio y la plata en la superficie de 
las placas.

EFICACIA 
ANTIOLOR

Elimina los malos olores 

Se eliminan los malos olores, para 
conseguir ambientes más agradables. 
ACTIVE es capaz de degradar las 
principales moléculas responsables 
de los malos olores. En efecto, el 
proceso fotocatalítico conduce a la 
degradación de las moléculas orgán-
icas olorosas que entran en contacto 
con las superficies ACTIVE. En ACTIVE 
2.0, las propiedades antiolor se han 
mejorado gracias al uso de la tecno-
logía de impresión digital, que permite 
una distribución más homogénea del 
dióxido de titanio en la superficie de 
las placas, y gracias a la presencia 
de plata, que se añade al TiO² mi-
crométrico utilizado en ACTIVE Clean 
Air & Antibacterial Ceramic™.
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SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
Y PLANIFICACIÓN GENERALIZADA

2. 

Satisfacer las expectativas y nece-
sidades de sus clientes es una prio-
ridad absoluta para Veneta Cucine. 
La voluntad de ofrecer un producto 
cada vez mejor, combinada con la 
determinación y las competencias 
de todos los empleados, son algu-
nos de los elementos que permiten 
a la empresa situarse hoy entre los 
líderes del mercado europeo. El 
compromiso de Veneta Cucine no 
se limita a producir y suministrar 
cocinas de alta calidad a precios 
asequibles, sino que va más allá, 
con el objetivo de establecer una 
relación directa con sus clientes ba-
sada en la confianza. De hecho, la 
empresa les acompaña y apoya en 

la recreación de ambientes acordes 
con sus ideas y ofrece gratuitamen-
te la posibilidad de ampliar la ga-
rantía hasta cinco años, con solo 
rellenar un formulario en venetacu-
cine.com. Se ofrecen a los clientes 
los productos que mejor se adaptan 
a sus necesidades, con las mejores 
características técnicas y especifi-
caciones. La atención al cliente se 
traduce para Veneta Cucine en ho-
nestidad y transparencia; por este 
motivo, en la relación comercial 
siempre se proporciona información 
precisa, puntual y completa para 
que el comprador pueda tomar una 
decisión con pleno conocimiento de 
causa.

En 2022, un estudio estadístico rea-
lizado por un instituto de investiga-
ción sobre una muestra de 150 di-
stribuidores, situó a Veneta Cucine 
en el primer puesto entre las princi-
pales marcas italianas de cocinas. 
Los más de 15 criterios de evalua-
ción utilizados, entre los que se in-
cluyen la innovación, la asistencia 
técnica, la puntualidad en las entre-
gas y la facilidad de contacto con la 
empresa, destacaron la posición de 
liderazgo de Veneta Cucine debido 
a la fuerza de su marca, su apoyo 
en los accesorios y la «facilidad de 
contacto» y asistencia.

“Tal y como la quería: la calidez de la made-
ra y la pureza del blanco la hacen luminosa, 

acogedora y única”.

“Un sueño hecho realidad donde 
he encontrado comodidad, practi-

cidad, belleza y elegancia”.

La experiencia de Alessandra La experiencia de Matteo & Anna

Investigación y desarrollo: 
las ideas, al servicio de la marca

El corazón palpitante de Veneta Cuci-
ne está representado por sus activida-
des de Investigación y Desarrollo, que 
guían a la empresa en los escenarios 
de transformación de los modelos de 
vida y en la interpretación de las últim-
as necesidades de los consumidores. 
En los últimos años, la cocina se ha 
convertido cada vez más en un «espa-
cio aumentado», lugar privilegiado de 
la pasión doméstica y partícipe de las 
relaciones cotidianas. En este contex-
to Veneta Cucine se reconoce en una 
cocina que se expande y no se niega 
a sí misma, aumentando así su funcio-
nalidad y abriéndose a escenarios de 
uso ligados a nuevas dinámicas como 
el smart working. Por eso se presta 
gran atención a la matriz de productos, 
cada vez más amplia y adaptada a las 
necesidades del cliente, y a la combi-
nación de distintos sistemas. El Director 
Creativo de Veneta Cucine, junto con 
sus colegas del Departamento de Inve-
stigación y Desarrollo, es el intérprete 
de la marca, salvaguardando sus va-
lores y haciéndola evolucionar hacia el 
futuro, fuerte en una conciencia: el futu-
ro está aún por diseñar. En este escena-
rio, el marketing de producto se mueve 
en sinergia, como en «una orquesta», 
con sus colegas de Investigación y De-
sarrollo, con el objetivo de ofrecer a 
sus clientes productos capaces de si-
tuar a la persona al mismo nivel que la 
marca, creando una empatía total, una 
simbiosis perfecta.

Equipamiento interior

Ergonomía, optimización de los espa-
cios y funcionalidad. Estas son las 
características que hacen del equipa-
miento interior el punto fuerte de una 
cocina perfecta en cada detalle. La 
alta calidad de los materiales garan-

“Be personal” es la filosofía que si-
gue Veneta Cucine, es decir, la ca-
pacidad de elegir la mejor combina-
ción de materiales y acabados. Una 
forma original de expresar la esencia 
del producto y su singularidad. Las 
líneas más contemporáneas ligadas 
a la idea de esencialidad, sencillez 
y elegancia se vinculan al concepto 
de «moderno», mediante el cual se 
actualizan y reinventan los rasgos 
distintivos del pasado. En medio se 
encuentran infinitas posibilidades y 

variaciones tanto estéticas como de 
diseño que se ponen al servicio del 
individuo y de su necesidad de expre-
sión. Quien elige pasa de espectador 
a actor, a protagonista de su gusto 
creativo. La posibilidad de jugar con 
infinitas opciones de personalización 
mediante composiciones y yuxtapo-
siciones de estilos permite a Veneta 
Cucine resaltar la singularidad de 
cada cliente.

tiza movimientos suaves, estructuras 
estables y mecanismos muy silencio-
sos. La amplia gama de productos 
que ofrecemos le permite configurar 
cada elemento de la cocina en fun-
ción de sus necesidades.

Gran 
personalización
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A lo largo de los años se han re-
alizado diversas inversiones para 
mejorar la eficiencia productiva de 
las plantas, siempre con el objetivo 
de ofrecer a sus clientes un produc-
to de extraordinarias cualidades. 

En 2008, Veneta Cucine introdujo 
la línea de producción HOMAG, 
totalmente automatizada y con ca-
pacidad para producir cuatro tipos 
de componentes de cocina acaba-
dos y empaquetados: encimeras, 
estantes, mostradores y puertas.

En febrero de 2015, Veneta Cucine 
completó entonces la instalación de 
un almacén automático, diseñado 
según las necesidades específicas 
de la empresa para almacenar y 
clasificar paquetes en las plantas 
de carga. El almacén automatizado 
ha permitido racionalizar interna-
mente los procedimientos y el espa-
cio, y ahora garantiza a los clientes 
la trazabilidad de su pedido duran-
te todas las fases de producción y 
expedición.

A esta le siguió en 2016 la primera 
planta automática «Lote 1» para el 
corte y canteado justo a tiempo de 
artículos altamente personalizados 
para responder de forma aún más 
inmediata y precisa a las necesida-
des de los consumidores. 
Hasta la fecha, hay tres plantas del 
«Lote 1» y está previsto construir 

una cuarta durante 2023. Veneta 
Cucine se compromete a que sus 
proyectos se conviertan en proyec-
tos de vida a todos los efectos, es 
decir, que adopten la lógica y los 
modelos de la sostenibilidad. 

Esta ambición impulsó a la empresa 
a desarrollar su propio «pensamien-
to verde», una forma ecológica de 
pensar al servicio de innovaciones 
que no sólo aumentan la funcio-
nalidad de los productos, sino que 
también contribuyen a reducir la 
contaminación y preservar la salud 
del usuario.

Códigos 
gestionados

Variantes de 
encimeras

Sistemas

Modelos

acabados de 
materiales y 
cromáticos

6.000
400

10
40

más de 300

Encimeras técnicas de cerámica y 
cuarzo de Veneta Cucine

Caranto es la nueva línea de encime-
ras técnicas de cerámica y cuarzo de 
Veneta Cucine. Caranto es sinónimo 
de diseño y garantiza estándares de 
calidad absoluta y belleza en sus múlt-
iples formas. Los numerosos acabados 
tanto en el ámbito del cuarzo como de 
la cerámica responden a todas las exi-
gencias. Caranto también se convierte 
en un accesorio de decoración. Caran-
to no es solo encimeras de cocina; la 
cerámica y el cuarzo pueden declinar-
se y aplicarse a costados, mostradores 
y salpicaderos. Las encimeras técnic-
as Caranto están certificadas por los 
mejores organismos internacionales 
para garantizar al cliente el alto nivel 
de fiabilidad que distingue a todos los 
productos Veneta Cucine.

Inversiones 
industriales

LA CADENA 
DE SUMINISTRO RESPONSABLE

3. 

Veneta Cucine integra la sostenibilidad 
a lo largo de la cadena de suministro 
para gestionar de forma responsable 
las relaciones con sus proveedores y 
los procesos de compra. En este senti-
do, consciente de los impactos deriva-
dos de toda la cadena de suministro, 
la Empresa ha definido y divulgado 
un Código de Conducta que, entre 
otros aspectos, codifica las reglas de 
comportamiento correctas a seguir 
por todos aquellos que entran en re-
lación con Veneta Cucine, en línea 
con los principios de la ética social y 
medioambiental. La empresa participa 
activamente en la relación con los pro-
veedores, garantizando la continuidad 
y el crecimiento del negocio, al tiempo 
que fomenta un diálogo basado en la 
confianza y la seriedad. Los provee-
dores considerados más estratégicos 
se someten periódicamente a estrictos 
criterios de evaluación y selección, al-
gunos de los cuales incluyen el análisis 
de aspectos sociales y medioambien-
tales. En 2022, el valor total de las 
compras de Veneta Cucine se situó en 
torno a los 244 millones de euros, una 
cifra un 21 % superior a la de 2021 y 
que atestigua la buena marcha del ne-
gocio. La empresa también reconoce 
la importancia de apoyar y potenciar 
la economía local; el gasto en prove-
edores «locales», es decir, aquellos 
socios comerciales con sede social en 
Italia, representa el 95 % del gasto 
total, y aumentó en valor absoluto un 
22 % con respecto al año anterior. El 

total de proveedores de Veneta Cucine 
para 2022 es de unos 500, el 78,6 % 
de ellos italianos. Los datos confirman 
la sensibilidad de la empresa por favo-
recer, siempre que sea posible, las re-
laciones con quienes tienen plantas en 
Italia, a fin de contribuir al desarrollo 
económico del territorio favoreciendo 
una mejor capacidad organizativa y 
reduciendo la cantidad de emisiones 
derivadas de los desplazamientos de 
larga distancia. Las materias primas se 
eligen teniendo en cuenta la calidad 
y la sostenibilidad del producto final, 
con vistas a la economía circular. Un 
elemento clave para la empresa es la 
Investigación y Desarrollo, que, jun-
to con el Departamento de Compras, 
garantiza el uso de materiales cada 
vez más sostenibles. Las materias pri-
mas utilizadas se someten a pruebas y 
análisis periódicos para garantizar que 
el producto cumpla siempre las normas 
de calidad más estrictas.

DISTRIBUCIÓN DE LOS PROVEEDORES 
POR ZONA GEOGRÁFICA, 2022
(de los cuales el 80,8 % son PYMES)

78,6%
ITALIA

21,4%
ESTERO

El gasto total de Veneta Cucine 
en 2022 se realiza con 
proveedores italianos.

95% 

61
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LAS POLÍTICAS DE GESTIÓN 
MEDIOAMBIENTAL

1. 

Veneta Cucine integra la sosteni-
bilidad medioambiental entre los 
principales pilares de su estrategia 
empresarial y, gracias a su modelo 
de «pensamiento verde», pretende 
crear valor compartido a lo largo 
de toda la cadena de suministro 
minimizando las externalidades ne-
gativas. Veneta Cucine adoptó un 
Sistema de Gestión Medioambien-
tal según la norma UNI EN ISO 
14001, ya en 2012, con el fin de 
mejorar constantemente sus proce-
sos para minimizar las ineficiencias, 
los residuos y el impacto de las 
actividades empresariales, limitar el 
consumo de recursos no renovables, 
la producción de residuos, las emi-
siones atmosféricas y el uso del 

agua, y reducir al mínimo el uso de 
sustancias peligrosas para el hom-
bre y el medioambiente. El Sistema 
de Gestión Medioambiental adop-
tado por Veneta Cucine atestigua la 
dedicación de la empresa a la ge-
stión de sus actividades con respec-
to al medio ambiente y demuestra 
su compromiso con la limitación de 
la contaminación y el cumplimiento 
de los requisitos legales.
El Sistema está sujeto a una audi-
toría anual por parte del organismo 
de certificación TÜV Italia. Además, 
el control interno permite detectar 
a tiempo cualquier anomalía e in-
terceptar las desviaciones de los 
procedimientos formalizados. Ve-
neta Cucine define anualmente un 

programa de mejora medioam-
biental para comparar los resul-
tados con los objetivos, examinar 
los objetivos para el año en curso 
y los proyectos de mejora actuales 
y futuros. Además, como parte del 
Pacto del Mueble, Veneta Cuci-
ne ha identificado cuatro áreas de 
enfoque específicas para el com-
ponente medioambiental: clima, 
eficiencia ecológica, sostenibilidad 
del producto, circularidad y suprar-
reciclaje. En estos ámbitos, como 
en los demás, la empresa dispone 
de procesos adecuados para re-
copilar y comunicar los datos y la 
información pertinentes de acuerdo 
con normas y herramientas de me-
dición acreditadas.

Atajar el aumento 
global de la temperatura

Reducción del  7,8% 
de la energía eléctrica consumida 
por unidad producida

Reducción del  15,1% 
del consumo de gas natural

Utilizar la energía 
de forma más responsable

250,9 MWh 
de energía eléctrica autoconsumida

326,4 MWh 
de energía eléctrica 
autoproducida, igual a

173,3 t 
de CO2 evitados

LOS CONSUMOS ENERGÉTICOS 
Y LOS IMPACTOS DE LAS EMISIONES
Veneta Cucine sitúa la preserva-
ción y protección del ecosistema 
en el centro de sus actividades, fi-
jándose objetivos ambiciosos que 
incluyen inversiones en tecnolo-
gías más avanzadas que reducen 
significativamente su consumo de 
energía.

Las inversiones realizadas por la 
empresa a lo largo de los años tie-
nen por objeto impulsar aún más 
la excelencia de los productos, 
garantizando al mismo tiempo la 
sostenibilidad medioambiental y 
económica. Por ello, la empresa 
ha emprendido su propio camino 
hacia el uso de energías limpias, 
dotándose en 2020 de un sistema 
fotovoltaico en la planta de Olmi 
di San Biagio di Callalta (TV) y 
comenzando así a autoproducir 
parte de la energía necesaria para 
las actividades de producción. En 
2021 se dio un gran paso adelante 

con la decisión de adquirir exclu-
sivamente electricidad proceden-
te de fuentes renovables para los 
centros de producción y algunos 
puntos de venta monomarca. 

Para julio de 2023, Veneta Cuci-
ne tiene previsto ampliar su infra-
estructura verde con una planta 
fotovoltaica de unos 2 MWp en su 
planta de Roncade (TV), capaz de 
satisfacer el 18 % de todas las ne-
cesidades energéticas de la plan-
ta. La central permitirá reducir con-
siderablemente las retiradas de la 
red, así como equilibrar las recien-
tes fluctuaciones de los costes en el 
mercado energético. También hay 
que señalar que, durante 2023, 
la empresa tiene previsto ampliar 
la planta fotovoltaica existente en 
San Biagio di Callalta con 400 
kWp adicionales. 

Desde 2015, Veneta Cucine rea-

liza periódicamente diagnósticos 
energéticos para cumplir con las 
obligaciones establecidas por el 
Decreto Legislativo n.º 102/2014, 
un procedimiento destinado a pro-
porcionar un conocimiento ade-
cuado de los perfiles de consumo 
energético de las plantas de pro-
ducción e identificar oportunida-
des de ahorro en una lógica de 
coste-beneficio. En el contexto del 
diagnóstico realizado en 2019, se 
identificaron medidas específicas 
de eficiencia energética, como la 
finalización del sistema de mo-
nitorización, la sustitución de los 
motores eléctricos existentes por 
motores de alta eficiencia, la insta-
lación de un dispositivo capaz de 
recuperar el calor del compresor 
y la optimización del sistema de 
admisión. El próximo análisis está 
previsto para diciembre de 2023. 

Veneta Cucine utiliza principal-
mente electricidad y gas natural 
para sus actividades de produc-
ción y para la calefacción de sus 
lugares de trabajo, con un consu-
mo en 2022 decreciente respecto 
al año anterior (-7,8 % por pieza 
producida).100% 

de electricidad procedente de fuentes 
renovables certificadas

2. 
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Esta reducción puede atribuirse al 
invierno más suave, pero también a 
un comportamiento más cuidadoso 
en el uso de las luces y la calefac-
ción (como la decisión de bajar la 
temperatura, tanto en los departa-
mentos como en las oficinas, en 1,5 
°C), que se compartió con el perso-
nal mediante avisos publicados en 
el portal de la empresa.

Una parte muy residual del consumo 
se atribuye al uso de gasóleo, que 
alimenta una máquina de limpieza 
utilizada para lavar las superficies 
de las plantas. Las cifras presen-
tan un panorama global más que 
positivo y son un reflejo directo de 
las medidas de eficiencia llevadas 
a cabo por la empresa a lo largo 
de los años, que le han permitido 

consolidar una eficiencia operati-
va que ha mantenido constante el 
rendimiento energético. El Gestor 
Energético de Veneta Cucine, una 
figura externa a la empresa, tiene la 
misión de gestionar los aspectos del 
consumo de energía e identificar 
formas alternativas de optimizarlo 
y reducirlo.

Con vistas a reducir el consumo de 
energía y las emisiones resultan-
tes, Veneta Cucine ha probado con 
éxito la recuperación de energía de 
los compresores, además de iniciar 
diversas inversiones para sustituir 
la maquinaria antigua por modelos 
más modernos y eficientes.

97.419 GJ
Consumo energético total en el 2022

2.649 tCO₂
Emisiones directas e indirectas 

Alcance 1 + Alcance 2 Basado en el mercado

6.629 tCO₂
Emisiones directas e indirectas

Alcance 1 + Alcance 2 Localización

Consumo de agua

En el proceso de producción de Veneta 
Cucine no se utiliza agua.

El uso del agua se limita a las funciones 
sanitarias y es reducido.

El consumo anual asciende a 17389 mc..

DISEÑO ECOLÓGICO 
Y MODELOS DE ECONOMÍA CIRCULAR

3. 

La ambición de Veneta Cucine es 
ofrecer productos y materiales lo 
más respetuosos posible con el me-
dio ambiente. En este sentido, el 
diseño del producto desde sus pri-
meras fases es de vital importancia 
porque es una variable fundamental 
para limitar el impacto ambiental del 
producto acabado. 

En consonancia con su modelo de 
«pensamiento verde» y los compro-
misos adquiridos en el marco del 
Pacto del Mueble, Veneta Cucine ha 
optado por utilizar materiales soste-

nibles que preservan el ecosistema 
natural y no provocan desequilibrios 
medioambientales. 

El total de materiales utilizados por 
Veneta Cucine ha aumentado en tor-
no a un 10 % con respecto a 2021, 
en proporción a los aumentos de los 
volúmenes de producción registra-
dos entre 2021 y 2022 (+8 %). 

En cuanto a la protección de la salud 
de las personas, así como del medio 
ambiente, Veneta Cucine utiliza, en 
su mayor parte, una técnica respe-

tuosa con el medio ambiente, la pin-
tura al agua de ciclo completo para 
el tratamiento y la decoración de las 
superficies de madera, que permite 
preservar mejor la integridad y la 
resistencia del producto. La pintura 
al agua también es más segura que 
la pintura tradicional con disolventes 
porque no es inflamable, libera casi 
y solo vapor de agua al medio am-
biente, es inodora y, como se seca 
más lentamente, queda mejor ancla-
da a la superficie.

Excelencia estética y sostenibilidad: 
la cocina “Ecocompacta”

Entre sus proyectos de diseño ecológico, 
Veneta Cucine ha lanzado al mercado 
el modelo de cocina  “Ecocompacta”, 
con características innovadoras y esen-
ciales: un módulo de cocina reducido 
al mínimo que parece un simple para-
lelepípedo con una abertura tamizada 
por una persiana en el centro, comple-
to con electrodomésticos (congelador, 
frigorífico, lavavajillas, horno a vapor 
y horno eléctrico), un sistema de reco-
gida selectiva de residuos y una serie 
de amplios cajones y contenedores cor-
rederos. La principal característica, en 
línea con los principios ecosostenibles, 
se aprecia en la reducción de los mate-
riales utilizados: la estructura, los fondos 
de los cajones y los estantes son de la-
minado antibacteriano. 

Las puertas de densidad media se so-
meten a un proceso de grabado para 
darles su aspecto característico y se 
lacan con laca al agua y aditivo anti-
bacteriano.
La cocina fue presentada en el Salón del 
Mueble y nominada a la XXIII edición 
del Premio Compás de Oro en 2014, 
convirtiéndose en objeto de estudio al 
ser considerada puntera en el sector. La 
nueva estructura se ha convertido en un 
estándar para Veneta Cucine, que pre-
tende crear el mayor número posible de 
combinaciones siguiendo las caracterís-
ticas estéticas y físicas que mejor la re-
presentan, incluido el uso de madera 
FSC, paneles de material reciclado, 
cerámica y antibacterias.



6968

Herramientas 
de comunicación

Con el fin de reducir la cantidad de 
residuos y sus impactos asociados, 
Veneta Cucine ha puesto en marcha 
una nueva iniciativa destinada a re-
ducir el impacto de las comunicacio-
nes en papel y pensada para el con-
sumidor final: la KITchen Care Box.

La caja, fabricada con cartón FSC, se 
entrega al consumidor final junto con 
la cocina y, gracias a la presencia 
de un código QR, permite consultar 
rápidamente el manual de uso y man-
tenimiento, además de ofrecer la po-
sibilidad de ampliar la garantía de la 
cocina hasta 5 años. La KITchen Care 
Box es una herramienta diseñada 

Gestión de residuos

En 2022, Veneta Cucine produjo casi 
9000 toneladas de residuos. Hubo un 
ligero aumento (+6 % en comparación 
con 2021) debido al aumento de la 
producción en 2022. El 98,7 % de los 
residuos se enviaron a valorización, 
mejorando la cifra en 1,5 puntos por-
centuales con respecto al año anterior. 
El porcentaje de residuos peligrosos es 
muy bajo y los estrictos procedimientos 
de la empresa garantizan su correcta 
manipulación.

no sólo para reducir el impacto del 
uso del papel, sino también para 
crear una experiencia más atractiva 
para el consumidor: la caja contie-
ne pequeños gadgets ecológicos, 
como un delantal de tela reciclada, 
un paño de microfibra y una bolsa 
de tela sostenible, acompañados de 
utensilios de limpieza para la cocina 
(esponjas específicas, frascos para 
rascadores). Incluso durante las feri-
as, Veneta Cucine se compromete a 
sustituir completamente los catálogos 
en papel por catálogos digitales, que 
se pueden consultar mediante código 
QR y están siempre actualizados.

Porcentaje de residuos envia-
dos a valorización en 2022

+98,7%%

Embalaje

Veneta Cucine promueve el uso del 
cartón como materia prima principal 
de sus envases, prefiriendo aquellos 
con contenido reciclado.
•	 86,5% de embalajes de cartón en 

el total de los embalajes
•	 53,5% material reciclado en los 

cartones para embalaje
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LAS PERSONAS 
DE VENETA CUCINE

1. 

Veneta Cucine considera que el creci-
miento y el desarrollo de su personal 
son la clave del éxito empresarial du-
radero. El cuidado de las personas y 
la atención meticulosa a sus necesida-
des son los pilares en los que se basa 
el modelo de responsabilidad social 
adoptado por Veneta Cucine, que se 
compromete a garantizar un entorno 
de trabajo dinámico e integrador para 
todos sus empleados. El impulso vital 
para el desarrollo estratégico de Ve-
neta Cucine lo proporciona el talento 
de su personal, para el que se dibujan 
vías de crecimiento ad hoc con el fin 
de realzar el potencial de cada uno y 
garantizar su plena satisfacción. El cre-
cimiento de la empresa se centra, ante 
todo, en el desarrollo de las competen-
cias «internas», recurriendo a la rota-
ción interna de puestos y recurriendo al 
exterior solo en casos minoritarios.

El diálogo participativo con sus emple-
ados es parte integrante de la gestión 
de personal en Veneta Cucine, que 
es consciente de la importancia de la 
implicación activa en el bienestar de 

496
empleados a 31 
de diciembre de 2022

96%
Contratos por 
tiempo indefinido

1% tiempo 
      parcial

99% tiempo completo

las personas y, al mismo tiempo, en 
los resultados futuros. Como prueba 
del ambiente positivo establecido a lo 
largo del tiempo, desde 2019 Veneta 
Cucine ha sido reconocida como uno 
de los Mejores Empleadores de Italia, 
el título emitido por Corriere della Sera 
basado en una encuesta de Statista 
que mide el clima dentro de las empre-
sas italianas. La certificación llega tras 
un proceso de entrevistas anónimas en 
las que se valora la opinión general del 
personal interno respecto a la cultura 
empresarial, los estímulos y el atracti-
vo de la empresa, así como la perce-

INCLUSIÓN, DESARROLLO 
Y BIENESTAR DEL PERSONAL

2. 

pción del personal de otras empresas 
del sector respecto a Veneta Cucine. A 
31 de diciembre de 2022, Veneta Cu-
cine contaba con una plantilla de 496 
personas, lo que supone un aumento 
del 6 % con respecto al año anterior y 
un volumen de negocio prácticamente 
estable en el tiempo. Casi todos los em-
pleados, el 96 %, tienen un contrato in-
definido. Para sus actividades, Veneta 
Cucine también recurre a trabajadores 
externos, 137 trabajadores contratados 
a 31 de diciembre de 2022, así como 
a otros colaboradores (consultores, au-
tónomos). Para los jóvenes con talento, 
para los que existen canales con algu-
nas de las universidades locales, hay 
programas de prácticas ocasionales, 
al final de los cuales, si se superan con 
éxito, suele ofrecerse un contrato de 
aprendizaje.

La inclusión, el desarrollo y el biene-
star del personal son elementos clave 
que pueden impulsar el éxito de la em-
presa en el mercado. Veneta Cucine 
ha definido políticas y procedimientos 
internos para la gestión del personal, 
incluso con respecto a las prácticas de 
contratación. A este respecto, como ya 
se ha mencionado, la empresa pre-
fiere la rotación de puestos y la rea-
signación interna para potenciar las 
competencias de cada recurso que ya 
forma parte de la familia Veneta Cuci-
ne antes de recurrir a la contratación 
externa. Las entrevistas para puestos 
técnicos o de competencias específic-
as son realizadas por expertos en el 
área correspondiente. En línea con su 
ambición de ayudar a sus recursos a 
crecer profesionalmente, especialmen-
te en las primeras etapas de la vida en 
la empresa, Veneta Cucine empareja a 
cada nuevo empleado con un tutor de 
la empresa, que le guía en su aprendi-
zaje creando un fuerte vínculo de im-
plicación con la persona. De especial 
interés es la formación que se imparte 
a las distintas funciones según su come-
tido. Cada departamento se ocupa de 
una formación específica y es respon-
sable de gestionarla y organizarla: la 
formación obligatoria para todos los 
empleados la gestiona el Departamen-
to de Seguridad y Medio Ambiente, la 
formación sobre privacidad el Respon-
sable de Privacidad y, por último, la 
formación residual el Departamento de 
Recursos Humanos. En 2022, Veneta 

horas de formación 
impartida en el 2022

más de
3700

Cucine impartió más de 3700 horas de 
formación a sus empleados en diferen-
tes niveles organizativos. La empresa 
presta especial atención al desarrollo 
profesional de sus empleados evaluan-
do su rendimiento a lo largo del tiempo. 
La empresa, de hecho, comprueba el 

progreso de los recursos comparando 
las evaluaciones de rendimiento más 
recientes obtenidas por el empleado 
con las iniciales, y verificando el grado 
en que la persona se ajusta a las com-
petencias específicas requeridas por 
cada función individual. En cuanto a la 
observancia de una conducta acorde 
con los valores de Veneta Cucine, se ha 
elaborado un Código de Conducta en 
el marco del Modelo de Organización 
y Gestión 231, que puede consultarse 
en las Oficinas de RR. HH. de Bian-
cade y Longarone. Del mismo modo, 
se ha definido un conjunto de normas 
prácticas de conducta para resumir las 
normas de buena conducta que deben 
adoptarse, incluidos los principios y 
valores que deben seguirse. 
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Veneta Cucine formalizó entonces un 
canal de denuncia anónima que infor-
ma al Consejo de Supervisión, para 
dar a sus empleados la oportunidad de 
denunciar cualquier situación de incu-
mplimiento (como, por ejemplo, casos 
de discriminación). Por lo que respecta 
al bienestar corporativo, la empresa ha 
implantado una prima de rendimiento 
que se basa en la consecución de de-
terminados indicadores de rendimiento 
predeterminados. Los empleados tienen 
la posibilidad de convertir la bonifica-
ción en créditos asistenciales (no suje-

tos a tributación) y utilizar su monedero 
en productos y servicios ofrecidos por 
distintas plataformas. Por último, cabe 
señalar que todos los empleados tienen 
acceso a los servicios del comedor de 
empresa, que les permite disfrutar de 
un almuerzo completo por un módico 
precio. En cuanto a las herramientas 
de flexibilidad laboral, desde el inicio 
de la emergencia de Covid-19, Veneta 
Cucine ha proporcionado a sus emple-
ados una flexibilidad total, dando ca-
bida a la serenidad psicológica de los 
recursos. Al final del periodo de emer-

gencia, la empresa decidió regular el 
trabajo ágil, basándose en la buena 
experiencia, ofreciendo la posibilidad 
de un máximo de dos días semanales 
de trabajo inteligente a petición del 
empleado, con la ampliación de un 
día adicional para todas las madres. El 
trabajo inteligente se concibe de forma 
que cada función cuente siempre con 
una persona en presencia física, garan-
tizando una operatividad adecuada y 
la rotación entre empleados.

Veneta Cucine, como empresa de 
fabricación, tiene como máxima pri-
oridad la salud y la seguridad de sus 
empleados, especialmente dentro 
de sus instalaciones de producción. 
La empresa evalúa escrupulosamen-
te los riesgos relacionados con el 
medio ambiente, la seguridad y la 
salud en el lugar de trabajo, reali-
zando un seguimiento constante de 
los niveles de seguridad, salud e hi-
giene, con especial referencia a los 
riesgos relacionados con los agentes 
químicos, el ruido, las vibraciones, 
la manipulación de cargas y otros 
riesgos relacionados con las activi-
dades industriales. Además, Veneta 
Cucine elaboró documentos de eva-
luación de riesgos en cumplimiento 
de los requisitos del Decreto Legisla-
tivo n.º 81/2008. 

Veneta Cucine cumple la normativa 
vigente difundiendo una cultura de 
prevención entre sus empleados, 
sensibilizando a sus trabajadores 
para que lleven dispositivos de pro-
tección individual y utilicen las tec-
nologías y equipos industriales de 
forma correcta, a fin de reducir el 
riesgo de sufrir accidentes que ten-
drían consecuencias negativas tanto 
para la salud del trabajador como 
para la imagen de la empresa.

Para ello, la formación en Salud y 
Seguridad, gestionada por el De-
partamento de Seguridad y Medio 

SALUD Y SEGURIDAD: 
UNA PRIORIDAD

3. 

Ambiente, sigue siendo la variable 
clave, sobre todo para aquellas fi-
guras que participan activamente en 
la producción y, por tanto, tienen 
un mayor grado de riesgo. En esta 
línea, Veneta Cucine ha definido 
una Política integrada de Calidad, 
Seguridad y Medio Ambiente y ha 
implantado un Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo conforme a la norma UNI ISO 
45001.

Todos los centros de producción de 
Veneta Cucine han sido certificados. 
Además de la reunión periódica 
anual de conformidad con el art. 
35 del Leg. 81/2008, la empresa 
celebra reuniones, aproximadamen-
te una vez al mes, para debatir la 
gestión de las cuestiones de salud y 
seguridad en el trabajo. 

La evaluación de riesgos se actua-
liza periódicamente si se identifican 
nuevas condiciones de riesgo con 
respecto a las ya cartografiadas 

(ruido, polvo, vibraciones, riesgo 
cancerígeno, riesgo químico y mi-
croquímico y estrés laboral). Los ri-
esgos más graves revelados por la 
evaluación fueron la manipulación 
manual de cargas, el ruido y los rie-
sgos químicos. 

El número de accidentes laborales 
en 2022 fue de 13 (frente a 8 en 
2021), frente a un aumento del 3 % 
de las horas trabajadas. Estas lesio-
nes no son muy graves y se produ-
cen sobre todo por la manipulación 
manual de cargas. 

Para reducir el número de acciden-
tes, Veneta Cucine ha adoptado 
medidas correctoras en relación con 
los sistemas automáticos de mani-
pulación y los medios auxiliares de 
manipulación.

0
accidentes laborales 

en el 2022
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EL VÍNCULO CON EL TERRITORIO 
Y CON LA COMUNIDAD

4. 

Veneta Cucine contribuye activamente 
al desarrollo de la comunidad en la 
que opera, promoviendo una política 
de empleo local, valorizando los ta-
lentos y la excelencia de la zona, y 
garantizando prestigio a las áreas don-
de Veneta Cucine tiene sus centros de 
producción. Son numerosas las oportu-
nidades de reunirse y compartir en las 
que Veneta Cucine participa para dar 
visibilidad al trabajo constante de sus 

empleados y aumentar las sinergias de 
la empresa. Participar en eventos y oca-
siones para promover la calidad de la 
cadena de suministro del Made in Italy 
es una forma de mantener una fuerte 
conexión con todos los agentes de la 
región y de dar a conocer la evolución 
de la empresa adquiriendo las mejores 
prácticas disponibles del exterior.

Salón del Mueble de Milán  Veneta Cucine participó 
en la 60.ª edición del Salón del Mueble 2022, cele-
brado en junio en Milán. En esta exposición de diseño 
especial y única, Veneta Cucine presentó sus últimos 
productos y contó con los mejores arquitectos y di-
señadores para ofrecer una experiencia de diseño a 
medida.

Esprit Meuble 2022

En noviembre de 2022, Veneta Cucine participó en Esprit Meuble, el even-
to internacional que reúne en París a todos los profesionales de la industria 
del mueble. 
Los entusiastas del diseño encontraron en este evento una oportunidad 
única para hacer negocios, intercambiar, compartir, descubrir las últimas 
innovaciones, tendencias y colecciones en muebles, sofás, ropa de cama, 
cocinas y decoración, con un enfoque en la sostenibilidad.

Expocasa

Para los amantes del hogar, Expocasa es el evento más importante del 
noroeste de Italia dedicado por entero a las soluciones de decoración y 
constituye un punto de referencia gracias a la presencia de más de 400 
empresas del sector convenientemente seleccionadas y procedentes de 
toda Italia.

Moa Casa

Veneta Cucine participó en la 46.ª edición de Moa Casa, que tuvo lugar en-
tre octubre y noviembre en Roma, acogiendo a cientos de expositores del ter-
ritorio italiano para celebrar el floreciente mundo de la decoración del hogar.

Eventos deportivos

Veneta Cucine también participa como patrocinador en eventos deporti-
vos, como el Palermo Ladies Open - Internazionali Femminili di Tennis, una 
maravillosa aventura en la que participan grandes atletas en el marco de 
la soleada Sicilia.
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Veneta Cucine se preocupa especial-
mente por el bienestar psicofísico de los 
niños. En 1997, la empresa fue miem-
bro fundador de la asociación «Per 
mio Figlio» Onlus junto con un grupo 
de empresarios de Treviso. El principal 
objetivo de esta asociación es mejorar 
la calidad de vida de los niños hospita-
lizados y de sus padres mediante una 

actividad constante dentro de las salas 
de pediatría del hospital de Treviso. De-
sde entonces, la empresa forma parte 
de la junta directiva de la asociación y 
apoya los proyectos identificados por 
el comité científico formado por méd-
icos del área pediátrica del hospital. El 
proyecto actual, en fase de recauda-
ción de fondos, es la «habitación de 

los sueños» (Procedural AnalgoSeda-
tion Room (PASR): se creará una sala 
dedicada a la analgosedación proce-
dimental para reducir el dolor y la an-
siedad de los niños hospitalizados que 
tengan que someterse a una interven-
ción quirúrgica o a un procedimiento 
doloroso.

Per Mio Figlio 
Asociación Onlus

"Costruisci un sorriso" es una asocia-
ción legalmente reconocida, creada 
en enero de 2020. Fue idea de unos 
cuantos voluntarios que ya llevaban 
muchos años trabajando en la Re-
pública Democrática del Congo. Du-
rante su último viaje, en noviembre de 
2019, habían identificado un sitio don-
de había una necesidad absoluta de 
llevar la educación a los niños locales. 
Así nació el proyecto Boscolac.
Gracias a la generosidad de muchos 
donantes, se construyó una escuela 
con seis aulas, una sala de profeso-
res, aseos y una cisterna para la recu-
peración de agua. La escuela cuenta 

ahora con unos quinientos alumnos de 
primaria y un curso de corte y confec-
ción profesional. La escuela es gratuita 
y todos los gastos de funcionamiento, 
incluidos los salarios de los profesores, 
corren a cargo de Costruisci un sorri-
so. El proyecto también incluye la con-
strucción, en los próximos meses, de 
cuatro talleres para otros tantos cursos 
de formación profesional especializa-
da, que formarán a los jóvenes para 
prepararlos para el mundo laboral. Por 
ello, Veneta Cucine se planteó apoyar 
el proyecto de construcción del centro 
médico Marzia nel Cuore para los alu-
mnos de la escuela. El Centro Médico 

pretende tratar a los alumnos y permi-
tirá prevenir otras enfermedades. Con 
el tiempo, también ayudará a las ma-
dres y al resto de la comunidad.

Costruisci 
un Sorriso
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NOTA 
METODOLÓGICA
Este documento representa el Informe 
de Sostenibilidad de Veneta Cucine 
S.p.A. (en lo sucesivo también deno-
minada “la Empresa”), elaborado con 
carácter voluntario anualmente para 
describir las actividades, las iniciativas 
y los principales resultados alcanzados 
en relación con los aspectos económic-
os, medioambientales y sociales, y se 
refiere al período comprendido entre 
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 
2022. El documento responde a la vo-
luntad de la Empresa de compartir con 
sus grupos de interés, en aras de una 
mayor transparencia, la información 
cualitativa y cuantitativa más significati-
va sobre su modelo de responsabilidad 
corporativa. Para la elaboración del 
Informe de Sostenibilidad, los conte-
nidos de la misma se seleccionaron en 
función de los resultados del análisis de 
materialidad, que permitió identificar 

los aspectos relevantes, denominados 
“materiales“, para Veneta Cucine y 
sus grupos de interés, cuyos detalles 
pueden consultarse en el apartado 
“Análisis de materialidad“ del presente 
documento. El documento se ha elabo-
rado de conformidad con las “Normas 
para la elaboración de memorias de 
sostenibilidad de la Global Reporting 
Initiative“ definidas por GRI, según la 
opción “In accordance“. El perímetro 
de rendición de cuentas se refiere a 
Veneta Cucine S.p.A., e incluye las ofi-
cinas y fábricas de la empresa. Cual-
quier modificación de este perímetro se 
hace constar debidamente en el docu-
mento. Para permitir la comparabilidad 
de los datos a lo largo del tiempo y la 
evaluación de la tendencia de la acti-
vidad de la empresa, se muestra una 
comparación con los datos del año 
anterior. Para garantizar la fiabilidad 

de los datos, se ha limitado al máximo 
el uso de estimaciones, que, en caso 
de estar presentes, se comunican ade-
cuadamente y se basan en las mejores 
metodologías disponibles. Este docu-
mento se sometió a la aprobación del 
Consejo de Administración de Vene-
ta Cucine S.p.A. el 10 de octubre de 
2023 y, a partir de este primer año de 
presentación de informes, se elaborará 
anualmente. El Informe de Sostenibili-
dad 2022 no ha sido auditado por un 
tercero independiente y también se pu-
blica en el sitio web de la empresa, al 
que se puede acceder en la siguiente 
dirección: www.venetacucine.com.

Para más información sobre el docu-
mento, diríjase al siguiente contacto:

info@venetacucine.com.

CORRELACIÓN CON LAS NORMAS 
GRI E IMPLICACIÓN EN LOS IMPACTOS
TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPALES
IMPACTOS

ESTÁNDARES GRI 
DE REFERENCIA

IMPLICACIÓN
DE VENETA CUCINE
EN LOS IMPACTOS

Seguridad y
calidad del
producto y
de los servicios

Satisfacción
del cliente

Salud y seguridad 
en el lugar de
trabajo

Solidez y
desempeño
económico

Impactos negativos
imputables a
características cua-
litativas inadecuadas
y de integridad del 
producto  

Satisfacción del 
cliente en términos 
de exigencias y 
expectativas 

Incidentes en el 
lugar de trabajo

Generación y
distribución de
valor económico
a las partes intere-
sadas

Negativo
potencial

Positivo
actual

Negativo
actual

Positivo
actual

Desarrollo de produc-
tos que no cumplan 
las normas de calidad 
y seguridad del sec-
tor, con consecuen-
cias negativas para la 
satisfacción y la salud 
de los clientes

Oferta al cliente
de un producto
multifunción con 
la posibilidad de 
aportar un alto
grado de personali-
zación, de acuerdo 
con sus exigencias y
expectativas 

Accidentes y/u otros 
incidentes en el 
lugar de trabajo con 
consecuencias nega-
tivas para la salud 
de los empleados 
directos o colabora-
dores externos. 

Generación de
valor económico y 
distribución equi-
tativa a las partes 
interesadas (por ej. 
empleados, provee-
dores, comunidad)

GRI 416: Salud y 
seguridad de los
clientes (2016)

N/A

GRI 403: Salud y 
seguridad en el
trabajo (2018)

GRI 201:
Desempeño
económico (2016)

Causado 
por la Empresa

Causado 
por la Empresa

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa
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Ética e
integridad

Innovación y 
sostenibilidad
del producto

Conducta no ética
del negocio

Comportamiento
anticompetitivo y 
prácticas de mono-
polio

No conformidad con 
leyes, normativas y 
estándares

Innovación de pro-
ductos y procesos 
con efectos positivos 
en las personas y los 
sistemas económicos

Negativo
potencial

Negativo
potencial

Negativo
potencial

Positivo
actual

Impactos negativos 
en las personas 
y en los sistemas 
económicos genera-
dos por una posible 
conducta no ética 
(ej. corrupción)

Comportamiento
anticompetitivo,
anti-trust y prácticas
de monopolio con
impactos negativos
en la economía y en 
los mercados

Disconformidad con
leyes, normativas, 
estándares internos y 
externos aplicables 
con repercusiones 
directas en emple-
ados, clientes y 
proveedores

Desarrollo e 
implementación de 
procesos, tecno-
logías y actividad 
de investigación y 
desarrollo capaces 
de guiar a la empre-
sa en los escenarios 
de transformación 
de los modelos de 
vivienda y en la 
interpretación de 
las exigencias más 
recientes de los 
clientes

GRI 205:
Anticorrupción
(2016)

GRI 206:
Comportamiento
anticompetitivo
(2016)

N/A

N/A

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

Inclusión,
desarrollo y
bienestar del
personal

Creación de puestos 
de trabajo e itinera-
rios de inserción

Formación y 
desarrollo de las 
competencias de los 
trabajadores

Remuneración del
personal

Discriminación y 
prácticas no inclu-
sivas en el lugar de 
trabajo

Satisfacción y biene-
star psico-físico
de los empleados

Positivo
actual

Positivo
actual

Positivo
actual

Negativo 
actual

Positivo
actual

Creación de puestos
de trabajo y de opor-
tunidades laborales 
mediante la contra-
tación en la empresa 
de recursos humanos 
y talentos

Mejora de las 
competencias de 
los trabajadores 
mediante actividades 
de formación y de 
desarrollo profesional 

Políticas de remu-
neración equitativa 
que valoricen las 
competencias de los 
trabajadores

Repercusiones negati-
vas en la satisfacción 
y la motivación de los 
empleados debido a 
posibles comporta-
mientos discriminato-
rios (ej. asociados al 
género, edad, etnia, 
etc.) u otras prácticas 
no inclusivas

Satisfacción de los
empleados mediante
el desarrollo de acti-
vidades orientadas 
a incrementar el 
bienestar

GRI 401:
Ocupación
(2016)

GRI 404:
Formación e
instrucción (2016)

N/A

GRI 405: Diversidad
e igualdad de opor-
tunidades (2016)

GRI 406: No discri-
minación (2016)

N/A

Causado por la 
empresa

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPALES
IMPACTOS

ESTÁNDARES GRI 
DE REFERENCIA

IMPLICACIÓN
DE VENETA CUCINE
EN LOS IMPACTOS

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPALES
IMPACTOS

ESTÁNDARES GRI 
DE REFERENCIA

IMPLICACIÓN
DE VENETA CUCINE
EN LOS IMPACTOS
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Consumos ener-
géticos y lucha 
contra el cambio
climático

Diseño ecológico y
economía
circular

Consumo energético

Generación de 
emisiones GHG 
directas e indirectas 
energéticas (Alcance
1 y 2)

Diseño ecológico y
economía circular

Consumo de 
recursos y materi-
as primas para el 
proceso productivo y 
las actividades de la 
empresa

Negativo
actual

Negativo
actual

Negativo
potencial

Negativo
actual

Consumo de energía
eléctrica y combusti-
bles con consi-
guientes impactos 
negativos en el 
medioambiente y en 
la reducción de las 
reservas energéticas

Contribución al 
cambio climático 
mediante emisiones 
GHG directas e 
indirectas energétic-
as, asociadas a las 
actividades desem-
peñadas en las se-
des y en las plantas 
de la empresa

Posible ausencia 
y/o consideración  
errónea de los 
principios de diseño 
ecológico que 
tengan en cuenta el 
final de la vida útil 
ya desde la fase de 
ideación y diseño 
del producto

Uso de recursos y 
materias primas na-
turales en el proceso 
productivo con los 
consiguientes efectos 
negativos asociados 
al aumento de los 
residuos y la reduc-
ción de las reservas 
naturales

GRI 302: Energía
(2016)

GRI 305:
Emisiones (2016)

N/A

GRI 301: Materiales
(2016)

Causado por la em-
presa y directamente 
asociado mediante 
sus relaciones co-
merciales

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

Diseño ecológico y
economía
circular

Gestión
responsable
de la cadena
de suministro

Producción de resi-
duos peligrosos y no 
peligrosos

Creación de valor
en los proveedores 
locales

Impactos medio-
ambientales en la 
cadena de suministro

Impactos sociales 
en la cadena de 
suministro

Negativo
actual

Positivo
actual

Negativo
actual

Negativo
potencial

Producción y elimi-
nación de residuos 
peligrosos y no peli-
grosos debidos a la 
actividad productiva
de la empresa

Fomento del desar-
rollo económico lo-
cal en los territorios 
en los que la empre-
sa opera mediante 
la promoción de las 
compras a socios 
locales

Impactos negati-
vos asociados a 
la adquisición de 
bienes y servicios 
a proveedores, en 
particular los impac-
tos generados por 
estos en aspectos 
medioambientales

Impactos negativos
asociados a la 
adquisición de 
bienes y servicios 
a proveedores, en 
particular los impac-
tos generados por 

GRI 306: Residuos
(2020)

GRI 204: Prácticas 
de abastecimiento 
(2016)

GRI 308:
Evaluación
medioambiental 
de los proveedores 
(2016)

GRI 414:
Evaluación
social de los
proveedores (2016)

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

Causado por la
Empresa

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPALES
IMPACTOS

ESTÁNDARES GRI 
DE REFERENCIA

IMPLICACIÓN
DE VENETA CUCINE
EN LOS IMPACTOS

TEMÁTICAS
MATERIALES

PRINCIPALES
IMPACTOS

TIPOLOGÍA
IMPACTOS

DESCRIPCIÓN
DE LOS PRINCIPALES
IMPACTOS

ESTÁNDARES GRI 
DE REFERENCIA

IMPLICACIÓN
DE VENETA CUCINE
EN LOS IMPACTOS
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DATOS 
MEDIOAMBIENTALES

2022

2022

2021

2021

Consumo total de energía (GJ)

de los cuales fuentes renovables (GJ)

de los cuales fuentes no renovables (GJ)

Consumo total de energía (GJ)

del cual energía eléctrica (GJ)

adquirida (GJ)

autoproducida a partir de fotovoltaico (GJ)

de la cual consumida (GJ)

de la cual vendida/cedida a la red (GJ)

de la cual combustible (GJ)

gas natural (GJ)

gasóleo (GJ)

gasóleo para flota de vehículos (GJ)³

97.419

46.387

51.032

97.419

46.387

45.484

1.175

903

272

51.032

47.160

11

3.860

106.140

46.569

59.571

106.140

46.569

45.720

1.120

850

270

59.571

55.556

11

4.003

Consumos energéticos totales por fuente

Consumos energéticos totales por tipología

CONSUMOS ENERGÉTICOS 
E IMPACTOS DE LAS EMISIONES

2022
GJ

2022

2021
GJ Fuente

2021

1 kWh

1 smc de gas natural para
calefacción/producción

1 l de gasóleo para
calefacción/producción

1 l de gasóleo - flota de vehículos

Emisiones directas Alcance 1 (tCO2)

Emisiones indirectas Alcance 2 –
Basadas en la ubicación (tCO2)

Emisiones indirectas Alcance 2 –
Basadas en el mercado (tCO2)

0,0036

0,0398

0,0382

0,0382

2.649

3.980

-

0,0036

0,0397

0,0387

0,0382

 Gobierno del Reino Unido - Factores 
de conversión de GEI para informes 

de empresas, 2022 y 2021

3.091

4.000

-

Factores de conversión

Emisiones totales directas e indirectas

³ Todos los coches se consideraron “para uso profesional“, tanto para 2022 como para 2021. Vene-
ta Cucine está desarrollando un proceso de recogida de datos más puntual con el fin de proporcio-
nar detalles sobre los coches de “uso mixto“ en el futuro.
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2022 2021 Fuente

Emisiones indirectas – Alcance 2
(tCO2/KWh) – Basadas en ubicación

Emisiones indirectas – Alcance 2
(tCO2/KWh) – Basadas en el mercado

Gas natural para calefacción
/producción (tCO2e/smc)

Gasóleo para calefacción
/producción (tCO2e/l)

Gasóleo de automoción
(tCO2e/l)

0,0003

0,0005

0,0020

0,0028

0,0026

0,0003

0,0005

0,0020

0,0028

0,0025

Terna, comparaciones 
internacionales, 2019

AIB, European Residual Mixes, 
2022 e 2021

Gobierno británico - Factores de 
conversión de GEI para los informes 

de las empresas, 2022 y 2021

Factores de emisión₄

₄ Los factores de emisión reportados por Terna, Comparaciones Internacionales versión 2019, y por 
AIB, Mezclas Residuales Europeas versión 2022 y 2021, se expresan en toneladas de CO2; sin em-
bargo, el porcentaje de metano y óxido nitroso tiene un efecto insignificante en las emisiones totales de 
gases de efecto invernadero (CO2e), como puede deducirse de la literatura técnica pertinente.

2022 2021

Virutas de madera y serrín

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Papel y cartón

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Rollos, filtros y trapos, cintas, fundas

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Embalajes (mixtos y de madera)

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Hierro y acero

de los cuales eliminados

7.672

-

7.672

-

414

-

414

-

110

65

45

-

147

-

147

-

83

-

7.076

-

7.076

-

396

-

396

-

129

129

-

-

154

-

154

-

52

-

Composición del residuo (t)

Residuos por composición y modalidad de eliminación

RESIDUOS
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2022 2021

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Pintura líquida y pintura en polvo

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Aluminio

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Nailon y poliestireno

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

83

-

104

3

101

10

80

-

80

-

55

-

55

-

52

-

79

2

77

3,5

88

-

88

-

51

-

51

-

Composición del residuo (t) 2022 2021Composición del residuo (t)

Aparatos eléctricos y
electrodomésticos

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Otro

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

Total residuos producidos

de los cuales eliminados

de los cuales recuperados

de los cuales peligrosos

% residuos recuperados sobre el total

% residuos peligrosos sobre el total

5

-

5

-

185

47

138

39

8.855

115

8.740

49

98,7

0,6

52

-

52

-

260

100

160

34

8.336

230

8.106

38

97,2

0,5
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DATOS SOBRE RECURSOS 
HUMANOS DOTACIÓN DE PERSONAL
CONSISTENZA DEL PERSONALE₅

Población activa (empleados y trabajadores externos) por sexo y tipo de 
contrato a 31 de diciembre₆

Número de empleados por sexo y tipo de contrato a 31 de diciembre

2022
F

2022
F

2021
F

2021
F

Empleados

Colaboradores

Trabajadores cedidos

Becarios

Total

Por tiempo indefinido

Por tiempo determinado

Prácticas

Con horas no garantizadas

Total

431

4

124

-

559

417

5

8

1

431

65

2

7

-

74

61

3

1

-

65

404

5

125

-

534

388

7

9

-

404

64

2

4

1

71

59

1

4

-

64

468

7

129

1

605

447

8

13

-

468

496

6

131

-

633

478

8

9

1

496

Total

Total

M

M

Total

Total

M

M

₅ Los datos de personal de los cuadros se expresan en efectivos.
₆ En cuanto a la distribución por zonas geográficas, cabe señalar que el 100 % de la mano de obra corresponde a la categoría «Norte», que incluye las 
siguientes regiones: Liguria, Lombardía, Piamonte, Valle de Aosta, Emilia-Romaña, Friul-Venecia Julia, Trentino-Alto Adigio y Véneto.

Número de empleados a tiempo parcial y completo por sexo a 31 de diciembre.

Número de empleados por clasificación profesional y sexo a 31 de diciembre (en porcentaje).

Número de empleados por clasificación profesional y sexo a 31 de diciembre (en porcentaje)

2022
F

2022
F

2022
F

2021
F

2021
F

2021
F

Tiempo completo

Colaboradores

Total

Directivos sénior

Empleados

Operarios

Total

Directivos sénior

Empleados

Operarios

Total

428

3

431

22

85

324

431

100%

57%

99%

87%

62

3

65

-

63

2

65

-

43%

1%

13%

400

4

404

23

83

298

404 

100%

58%

99%

86% 

57

7

64

-

61

3

64

-

42%

1%

14%

457

11

468

23

144

301

468

100%

100%

100%

100%

490

6

496

22

148

326

496

100%

100%

100%

100%

Total

Total

Total

M

M

M

Total

Total

Total

M

M

M
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Número de empleados por clasificación profesional y grupo de edad a 31 de diciembre.

Número de empleados por clasificación profesional y grupo de edad a 31 de diciembre (en porcentaje)

Composición del Consejo de Administración a 31 de diciembre, por sexo.

2022

2022

2021

2021

Directivos sénior

Empleados

Operarios

Total

Directivos sénior

Empleados

Operarios

Total

Miembros (n.)

Miembros (%)

-

28

50

78

-

19%

15%

16%

6

88

127

221

27%

59%

39%

45%

16

32

149

197

73%

22%

46%

40%

22

148

326

496

100%

100%

100%

100% 

-

30

39

69

-

21%

13%

15%

7

84

116

207

30%

58%

39%

44%

16

30

146

192

70%

21%

49%

41%

23

23

301

468

100%

100%

100%

100% 

Total

Total

Total

Total

<30

<30

<30

<30

30-50

30-50

30-50

30-50

>50

>50

>50

>50

2022
F

2021
F

6

86

1

14

6

86 

1

14

7

100

7

100

Total M TotalM

Empleados entrantes por zona geográfica, sexo y grupo de edad a 31 de diciembre₇

Composición del Consejo de Administración a 31 de diciembre, por grupos de edad

2022

2022

2021

2021

Hombres

Mujeres

Total

Rotación entrante % - Grupo de edad

Miembros (n.)

Miembros (%)

-

-

19

2

21

27

19

1

20

29

23

2

25

11

12

1

13

6

9

1

10

5

4

1

5

3

51

5

56

11

12

8

11

 

9

5

8

 

35

3

38

8

2

29

5

71

7

100 

-

-

2

29

5

71

7

100 

Total Total
Rotación
entrante

Rotación
entrante

Total Total

<30 <30

<30 <30

30-50 30-50

30-50 30-50

>50 >50

>50 >50

₇ Los índices de rotación se calculan como la relación entre el personal entrante, por zona geográfica y grupo de edad, y el personal en activo a 31 de 
diciembre en cada una de las dos categorías. A 31 de diciembre de 2022, así como para 2021, el 100 % de los nuevos recursos contratados por Veneta 
Cucine S.p.A. se refieren a la zona geográfica «Norte», que incluye las siguientes regiones: Liguria, Lombardía, Piamonte, Valle de Aosta, Emilia-Romaña, 
Friul-Venecia Julia, Trentino-Alto Adigio y Véneto.
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Empleados despedidos por zona geográfica, sexo y grupo de edad a 31 de diciembre₈

2022 2021

Hombres

Mujeres

Total

Rotación entrante % - Grupo de edad

7

-

7

9

11

-

11

16

7

-

7

3

7

1

8

4

10

4

14

7

12

1

13

7

24

4

28

6

6

6

6

 

7

3

7

 

30

2

32

7

Total Total
Rotación
entrante 

Rotación
entrante <30 <3030-50 30-50>50 >50

FORMACIÓN PROFESIONAL

Número de horas de formación por sexo 
y clasificación profesional

Directivos sénior

Empleados

Operarios

Total

110

512

2.884

3.506

5,0

6,0

8,9

8,1

-

3,5

1,0

3,4

110

731

2.886

3.727

5,0

4,9

8,9

7,5

-

219

2

221

2022
M F Total

Horas Horas HorasHoras
per cápita

Horas
per cápita

Horas
per cápita

₈ Los índices de rotación se calculan como la relación entre el personal saliente, por zona geográfica y grupo de edad, y el personal en activo a 31 de 
diciembre en cada una de las dos categorías. A 31 de diciembre de 2022, al igual que en 2021, el 100 % de los recursos salientes corresponden a la zona 
geográfica «Norte», que incluye las siguientes regiones: Liguria, Lombardía, Piamonte, Valle de Aosta, Emilia-Romaña, Friul-Venecia Julia, Trentino-Alto 
Adigio y Véneto.

Directivos sénior

Empleados

Operarios

Total

72

225

3.280

3.577

3,1

2,7

11,0

8,9

-

3,0

3,0

3,0

72

410

3.289

3.771

3,1

2,8

10,9

8,1

-

185

9

194

2021
M F Total

Horas Horas HorasHoras
per cápita

Horas
per cápita

Horas
per cápita
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SALUD Y SEGURIDAD

Accidentes laborales y tipos - Empleado

2022

Total

2021

Total

Número total de muertes por accidente laboral

Número total de accidentes de trabajo graves (excluidos los mortales)₉

Número total de accidentes laborales registrables
	 de los cuales lesiones superficiales, heridas abiertas y quemaduras
	 de los cuales esguinces, luxaciones, fracturas y torceduras

Total

Horas trabajadas

Tasa de mortalidad por accidentes laborales¹₀

Índice de accidentes laborales graves (excluidos los mortales)¹¹

Índice de accidentes laborales registrables¹²

-

-

13
3

10

13

868.975

-

-

14,96

-

-

8
-
8

8

840.014

-

-

9,52

₉ Por accidente de trabajo grave se entiende un accidente de trabajo que provoca la muerte o lesiones tales 
que el trabajador no puede recuperarse, no se recupera o no es realista esperar que recupere totalmente 
su estado de salud anterior al accidente en un plazo de seis meses.

₁₀ La tasa de muertes por accidente laboral se calcula como la relación entre las muertes en el año de referencia
 y las horas trabajadas, multiplicada por 1 000 000.

¹¹ El índice de accidentes graves se calcula como la relación entre los accidentes graves ocurridos 
en el año de referencia y las horas trabajadas, multiplicada por 1 000 000.

Accidentes laborales y tipos – Trabajadores externos¹³

2022

Total

2021

Total

Número total de muertes por accidente laboral

Número total de accidentes de trabajo graves (excluidos los mortales)₉

Número total de accidentes laborales registrables
	 de los cuales lesiones superficiales, heridas abiertas y quemaduras
	 de los cuales esguinces, luxaciones, fracturas y torceduras

Total

Horas trabajadas

Tasa de mortalidad por accidentes laborales¹₀

Índice de accidentes laborales graves (excluidos los mortales)¹¹

Índice de accidentes laborales registrables¹²

-

-

3
1
2

3

254.954

-

-

11,8

-

-

-
-
8

8

213.113

-

-

-

¹² El índice de accidentes de trabajo registrables se calcula como el cociente entre los accidentes 
de trabajo registrados ocurridos en el año de referencia y las horas trabajadas, multiplicado por 1 000 000.

¹³ Los datos sobre la salud y la seguridad de los trabajadores externos solo incluyen la categoría 
de trabajadores temporales y no otros tipos de trabajadores no asalariados que trabajan en las instalaciones de Veneta Cucine y/o bajo el control de la 
empresa, dada su importancia y la disponibilidad de dichos datos sobre los que Veneta Cucine no tiene control directo.
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DATOS SOBRE 
LA CADENA DE SUMINISTRO
PROVEEDORES LOCALES

MATERIALES UTILIZADOS

Gasto en proveedores locales¹₄

Materiales utilizados por tipo y peso, y procedentes del reciclado

2022 2021

Gasto en proveedores locales

Gasto en proveedores extranjeros

Total

231

13

244

661

35

696

95

5

100

95

5

100

189

13

202

657

32

689

93

7

100

95

5

100

% N. % N.M€ M€
N.

de proveedores
N.

de proveedores% € % €

2022 2021

Embalajes de plástico (t)

de los cuales renovables

de los cuales no renovables

Impresión para actividades de oficina (t)

de los cuales renovables

de los cuales no renovables

206

0

206

27

0

27

195

0

195

30

0

30

Tipología

¹₄ En la definición de gasto en proveedores locales, se consideraron "proveedores locales" aquellos proveedores con domicilio 
social en Italia. El valor monetario por proveedor local se calcula neto de operaciones intercompañías e IVA.

2022

2022

2021

2021

Tipología

Tipología

Pinturas (t)

de los cuales renovables

de los cuales no renovables

Embalajes - Cartón (kg)

de los cuales renovables

de los cuales no renovables

203

-

203

1.881.493

1.005.984

875.509

189

-

189

1.690.829

893.405

797.424
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2022 2021

Embalajes - Poliestireno (kg)

de los cuales renovables

de los cuales no renovables

MDF (m³)

de los cuales renovables

de los cuales no renovables

Madera y chapa (m³)

de los cuales renovables

de los cuales no renovables

Tableros aglomerados(m³)

de los cuales renovables

de los cuales no renovables

88.176

0

88.176

10.493

1.049

9.444

1.184

0

1.184

31.489

29.688

1.800

77.048

0

77.048

9.956

895

8.941

1.176

0

1.176

29.877

28.174

1.703

Tipología
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ÍNDICE 
DE CONTENIDOS GRI

Declaración de uso

Utilizado GRI 1

Normas sectoriales GRI pertinentes

Veneta Cucine S.p.A. informa conforme a las normas GRI para el periodo comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022

GRI 1 - Principios fundamentales - Versión 2021

N/A

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI

Información general

2-1 Detalles organizativos

2-2 Entidades incluidas en el
informe de sostenibilidad
de la organización

2-3 Periodo de información, 
frecuencia y punto de contacto

GRI 2 -
Información
General -
versión 2021

p.16, 17 y 82

p.82
El perímetro 
de información 
del Informe de 
Sostenibilidad es 
coherente con el 
perímetro del In-
forme del ejercicio 
a 31 de diciembre 
de 2022 de Vene-
ta Cucine S.p.A.

p.82
El periodo de 
información del 
Informe de Soste-
nibilidad es está 
ajusta al perímetro 
del Informe del 
ejercicio a 31 
de diciembre de 
2022 de Veneta 
Cucine S.p.A.

GRI 2 -
Información
General -
versión 2021

2-4 Revisión de la información

2-5 Garantía externa

2-6 Actividad, cadena de valor y 
otros informes empresariales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores no asalariados

2-9 Estructura y composición del 
gobierno

2-10 Nombramiento y selección del
máximo órgano de gobierno

2-11 Presidente del máximo
órgano de gobierno

2-12 Papel del máximo órgano de
gobierno en el control de la
gestión de los impactos

El Informe de
Sostenibilidad
2022 es el primer
Informe objeto
de divulgación
al exterior

p. 82

pág. 16, 17, 26, 27, 
32, 38, 76 y 77

pág. 72, 94, 95, 96

pág. 73, 94

pág. 28-30, 97

pág. 30

El presidente 
del Consejo de 
Administración, al 
31 de diciembre 
de 2022, no 
entra en la Alta 
Dirección de 
Veneta Cucine, 
no siendo formal-
mente empleado 
de Veneta Cucine 
S.p.A.

pág. 28-30

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI
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2-13 Delegación de responsabilida-
des para la gestión del impacto

2-14 Papel del máximo órgano de 
gobierno en los informes de sosteni-
bilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicación de las criticidade

2-17 Conocimientos colectivos del
máximo órgano de gobierno

2-18 Evaluación de resultados del 
máximo órgano de gobierno

2-19 Normas referentes 
a las remuneraciones

pág. 30 

pág. 28-30

pág. 33

pág. 35

pág. 30

En la fecha de 
redacción del 
presente docu-
mento, se señala 
que no hay en 
curso ningún 
procedimiento 
de evaluación 
del desempeño 
del Consejo de 
Administración 
en el control de 
la gestión de los 
impactos en la 
economía, en el 
medioambiente
y en las personas. 

Los miembros 
del Consejo de 
Administración 
reciben un com-
ponente fijo defi-
nido por la Junta 
de Accionistas de 
Veneta Cucine 

GRI 2 -
Información
General -
versión 2021

2-19 Norme riguardanti le
remunerazioni

2-20 Procedimiento de determinación
de la retribución

S.p.A..Los altos 
directivos reciben 
un componente 
fijo y, una parte 
de estos, un com-
ponente variable 
asociado a 
los resultados 
conseguidos. Por 
el momento, no 
se indican remu-
neraciones, tanto 
para el Consejo 
de Administración 
como para los 
altos directivos, 
asociadas a los 
objetivos y a 
los resultados 
conseguidos en 
relación con los 
impactos de la 
organización en 
la economía, en 
el medioambiente 
y en las personas.

En lo referente 
al Consejo de 
Administración, 
su remuneración 
es determinada 
por la por la 
Junta de Accio-
nistas de Veneta 
Cucine S.p.A. y 
repartido entre 
los miembros en 
una sesión poste-
rior del Consejo. 

GRI 2 -
Información
General -
versión 2021

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI
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2-21 Informe de retribución
total anual

2-22 Declaración sobre la estrategia 
de desarrollo sostenible

2-23 Compromiso en términos de 
política

2-24 Complemento de los compromi-
sos en términos de política

2-25 Procesos para subsanar
impactos negativos

En lo referente alos 
empleados, Veneta 
Cucine respeta las 
disposiciones de los 
convenios colectivos 
nacionales. Tenga 
también en cuenta 
que Veneta Cucine 
no recurre al aseso-
ramiento de exper-
tos independientes 
para determinar la 
retribución.

pág. 3

pág. 6, 29, 35, 
38-40, 64

pág. 6, 29, 35, 
38-40, 53, 64

pág. 44-48

2-21 a.
2-21 b.
2-21 c.

Obliga-
ciones de 
confiden-
cialidad

La información 
2-21 no se ha 
divulgado por 
razones de 
confidencia-
lidad Veneta 
Cucine S.p.A. 
no dispone de 
una divulgación 
pública relativa 
a la remunera-
ción y no está 
sujeta a ningu-
na obligación 
normativa.

GRI 2 -
Información
General -
versión 2021

2-26 Mecanismos para solicitar
aclaraciones y plantear
preocupaciones

2-27 Conformidad con leyes y 
reglamentos

2-28 Pertenencia a asociaciones

2-29 Enfoque sobre la implicación
de las partes interesadas

pág. 35.

Durante el periodo 
de información, no 
se han registrado 
casos significativos 
de disconformidad 
con leyes y regla-
mentos, así como 
tampoco se han 
pagado sanciones 
por dichos casos.

La empresa está 
asociada a Con-
findustria, la prin-
cipal organización 
representativa de 
las empresas manu-
factureras y de ser-
vicios italianos, y a 
FederlegnoArredo, 
que representa al 
sector de la made-
ra y del mobiliario 
italiano en todos 
los componentes de 
su cadena de sumi-
nistro, de la materia 
prima al producto 
terminado, en Italia 
y en el extranjero. 
La empresa está 
asociada al Pacto 
del Mueble

pág. 42, 43

GRI 2 -
Información
General -
versión 2021

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI
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GRI 2 -
Información
General -
versión 2021

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 416: Salud
y seguridad de 
los consumidores 
2016

2-30 Convenios colectivos

3-1 Proceso de determinación de los
temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestión de los temas materiales

416-2 Episodios de disconformidad
en relación con los impactos en la 
salud y seguridad de los
productos y servicios

El 100 % de los 
empleados está 
cubierto por acuer-
dos de convenios
colectivos previstos
para el sector de
referencia.

pág. 44-49

pág. 44-48

pág. 44, 52-57

Durante el 2022 
no se registraron 
episodios de 
vulneración de de 
normativa y/o los 
códigos voluntarios 
relativos a las 
repercusiones 
en la salud y la 
seguridad de los 
productos y servi-
cios ofertados

Temas materiales

Seguridad y calidad del producto y de los servicios

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 403: Salud
y seguridad en el
trabajo 2018

3-3 Gestión de los temas materiales

3-3 Gestión de los temas materiales

403-1 Sistema de gestión de la
salud y seguridad en el trabajo

403-2 Identificación del producto,
evaluación del riesgo e investigacio-
nes sobre los incidentes

403-3 Servicios para la salud 
profesional

403-4 Participación
y consulta de los trabajadores sobre 
los programas de salud y seguridad 
en el trabajo y la comunicación 
correspondiente

403-5 Formación de los trabajadores 
sobre la salud y la seguridad en el 
trabajo

403-6 Promoción de la salud 
de los trabajadores

pág. 44, 58-60

pág. 45, 75

pág. 75

pág. 75

pág. 75

pág. 75

pág. 73, 75

pág. 75

Satisfacción del cliente

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI
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GRI 403: Salud
y seguridad en el
trabajo 2018

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 201: Desem-
peño económico 
2016

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 205:
Anticorrupción
2016

403-7 Prevención y reducción
de los impactos en materia de salud y
seguridad laboral directamente
asociados a informes empresariales

403-9 Accidentes laborales

3-3 Gestión de los temas materiales

201-1 Valor económico
directamente generado y distribuido

3-3 Gestión de los temas materiales

205-3 Episodios de corrupción identi-
ficados y acciones acometidas

pág. 75

pág. 75, 100, 101

pág. 31-34, 45

pág. 34

pág. 35, 45

Durante el 2022, 
así como en el 
2021, no se han 
notificado casos 
de corrupción 
comprobados que 
hayan implicado el 
despido de emple-
ados o medidas en 
virtud de las cuales
se han rescindido 
contratos con los 
socios comerciales, 

Solidez y desempeño económico

Ética e integridad

205-3 Episodios de corrupción identi-
ficados y acciones acometidas

o bien no se han 
renovado debido 
a vulneraciones 
asociadas a la cor-
rupción. Además, 
durante el periodo 
de información, 
no ha habido epi-
sodios de causas 
legales públicas 
vinculadas a la 
corrupción incoa-
das contra Veneta 
Cucine S.p.A. o sus 
empleados.

GRI 205:
Anticorrupción
2016

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI
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GRI 206:
Comportamiento
anticompetencia
2016

GRI 3 –
Temas materiales
– versión 2021

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 401:
Ocupación 2016

GRI 404: Formación e 
instrucción 2016

206-1 Acciones por comportamiento 
anticompetitivo, defensa de la compe-
tencia y prácticas monopolísticas

3-3 Gestión de los temas materiales

3-3 Gestión de los temas materiales

401-1 Contratación de nuevos emple-
ados y rotación de los empleados

404-1 Número medio de horas de 
formación al año por empleado

Durante el 2022, 
así como en el 
2021, no se pre-
sentaron acciones 
legales en curso o 
concluidas en ma-
teria de comporta-
miento anticompe-
titivo, vulneración 
de las normativas 
para la defensa de 
la competencia y 
relativas prácticas 
de monopolio en 
las cuales Veneta 
Cucine S.p.A. haya 
sido identificada 
como participante. 

pág. 46, 52-57

pág. 47

pág. 72-73, 97-98

pág. 73, 98-99

Innovación y sostenibilidad del producto

Inclusión, desarrollo y bienestar del personal

GRI 405:
Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades
2016

GRI 406: No
discriminación
2016

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 302: Energía 
2016

GRI 305: Emisio-
nes 2016

GRI 3 – Temi
GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 301:
Materiales 2016

405-1 Diversidad en los órganos de
gobierno y entre los empleados

406-1 Incidentes de discriminación y 
medidas correctoras adoptadas

3-3 Gestión de los temas materiales

302-1 Consumo de energía dentro de 
la organización

305-1 Emisiones directas de gases de 
efecto invernadero (Alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de gases de 
efecto invernadero (GEI) procedentes 
del consumo de energía (Alcance 2)

3-3 Gestión de los temas materiales

301-1 Materiales utilizados por peso 
o volumen

pág. 28, 72-73, 
95-97

Durante 2022, al 
igual que en 2021, 
no se detectaron
incidentes de 
discriminación por 
motivos de raza, 
color, sexo, religión, 
opinión política, 
ascendencia nacio-
nal u origen social.

pág. 47, 65-66

pág. 65-66, 88

pág. 65-66, 
89-90

pág. 65-66, 
89-90

pág. 47, 67-69

pág. 54-57, 
102-104

Consumo de energía y lucha contra el cambio climático

Diseño ecológico y economía circular

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI
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GRI 306:
Residuos 2020

GRI 3 – Temas
materiales –
versión 2021

GRI 204: Práctic-
as de abasteci-
miento 2016

GRI 308: 
Evaluación de 
los proveedores 
en función de 
criterios medio-
ambientales
201

306-1 Generación de residuos e 
impactos significativos relacionados 
con los residuos

306-2 Gestión de impactos significa-
tivos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

3-3 Gestión de los temas materiales

204-1 Proporción de gasto a
proveedores locales

308-1 Porcentaje de nuevos pro-
veedores evaluados en función de 
criterios medioambientales

pág. 68-69

pág. 68-69

pág. 68-69, 91-93

pág. 48, 60

pág. 60, 102

Veneta Cucine no 
tiene actualmente 
en curso ningún 
proceso estructurado 
de evaluación de los 
proveedores según 
criterios medioam-
bientales, aunque 
los proveedores 
considerados estra-
tégicos se someten 
periódicamente a 
estrictos criterios 
de evaluación por 
parte de la empresa. 
Veneta Cucine está 
valorando, en cual-
quier caso, la posibi-
lidad de estructurar 
en mayor medida 

Gestión responsable de la cadena de suministro

GRI 308: Valuta-
zione dei fornitori 
sulla base di cri-
teri ambientali 
2016

GRI 414: 
Evaluación de 
los proveedores 
en función de 
criterios sociales 
2016

414-1 Nuevos proveedores que han 
sido evaluados utilizando criterios 
sociales

su lista de control de 
evaluación con estos 
criterios y, por este 
motivo, en 2022 
no se realizaron 
evaluaciones, como 
en 2021, en relación 
con nuevos prove-
edores con base en 
criterios medioam-
bientales

Veneta Cucine no 
tiene actualmente 
ningún proceso 
estructurado de 
evaluación de los 
proveedores según 
criterios sociales, 
aunque los provee-
dores considerados 
estratégicos se 
someten periódic-
amente a estrictos 
criterios de evalua-
ción por parte de 
la empresa. Veneta 
Cucine está valo-
rando, en cualquier 
caso, la posibilidad 
de estructurar en 
mayor medida su 
lista de control de 
evaluación con estos 
criterios y, por este 
motivo, en 2022 
no se realizaron 
evaluaciones, como 
en 2021, en relación 
con nuevos prove-
edores con base en 
criterios sociales

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI

Estándares GRI Divulgación Ubicación Omisión

requisitos
omitidos

razón explicación

n. de referencia 
estándar

GRI
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